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ΑΠΟΚΗΡΥΞΗ 
 

 
ɄŬɟô ɧɚŬ ŰŬ ɛɏŰɟŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɚɖűɗŮɑ Ŭˊɧ Űɞ ȲŭɟɡɛŬ ECDL ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ŬɡŰɐɠ Űɖɠ ɏəŭɞůɖɠ, əŬɛɑŬ 

Ůɔɔɨɖůɖ ŭŮɜ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȲŭɟɡɛŬ ECDL, ɤɠ ŮəŭɧŰɖ, ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɖɟɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɏɢɞɜŰŬɘ ŮɜŰɧɠ ŬɡŰɐɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, Űɞ ȲŭɟɡɛŬ ECDL ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞ ɐ ɡˊɧɢɟŮɞ ɔɘŬ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ 

ŬˊɩɚŮɘŬ, ɓɚɎɓɖ, űɗɞɟɎ, ɞˊɞɘɞɡŭɐˊɞŰŮ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ˊɟɞəɨɣŮɘ ɚɧɔɤ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɞŭɖɔɘɩɜ ɐ ůɡɛɓɞɡɚɩɜ 

ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢɞɜŰŬɘ ůô ŬɡŰɧ Űɞ ɏɔɔɟŬűɞ. 
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Δλόηεηα 1 – Βαζηθέο Έλλνηεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληώλ (ΣΠΔ) 

ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɜɧŰɖŰŬ 1, ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ - ɇɄȺ (Module 1, Concepts of Information and Communication Technology - ICT) əŬɘ 
ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ. 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 

Δλόηεηα 1 Ζ ελόηεηα ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ – ΣΠΔ απαηηεί από 

ηνλ ππνςήθην λα θαηαλνεί κεξηθέο από ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ηνκέα ηεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη λα γλσξίδεη ηα δηαθνξεηηθά κέξε ελόο ππνινγηζηή.   

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ: 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɡɚɘəɧ, Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ Ůɜɧɠ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘűŮɟŮɘŬəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ. 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬɘ ɜŬ ŭɑɜŮɘ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ůɡɜɐɗɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ ˊɩɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɎ ŭɑəŰɡŬ ůŰɞɜ ɢɩɟɞ Űɤɜ   
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ əŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɔɘŬ Űɖ ůɨɜŭŮůɖ 
ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ (Internet). 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɞ ɧɟɞɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ (ɇɄȺ) əŬɘ 
ɜŬ ŭɑɜŮɘ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɖɠ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ. 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ ɗɏɛŬŰŬ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ ŬůűɎɚŮɘŬɠ (ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Ŭˊɧ ůɤɛŬŰɘəɞɨɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ) 
əŬɗɩɠ əŬɘ ˊŮɟɘɓŬɚɚɞɜŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ. 

¶ ȷɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ. 

¶ ȷɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ɜɞɛɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰŬ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɎ 
ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬɜŬűɞɟɘəɎ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ.   

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

1.1 Τιηθό 1.1.1 ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ 1.1.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ Ɉɚɘəɧ (Hardware). 

 
 1.1.1.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐɠ  

(personal computer). ȹɘɎəɟɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Ůɜɧɠ ŮˊɘŰɟŬˊɏɕɘɞɡ 
(desktop), űɞɟɖŰɞɨ (laptop/notebook) əŬɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 
Űɨˊɞɡ tablet PC ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ Űɡˊɘəɞɨɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. 

 
 1.1.1.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɡˊɘəɩɜ űɞɟɖŰɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ 

ɢŮɘɟɧɠ ɧˊɤɠ: Ʉɟɞůɤˊɘəɞɨ ɊɖűɘŬəɞɨ ȸɞɖɗɞɨ (Personal 
Digital Assistant ï PDA), əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ, ɏɝɡˊɜɞɡ 
ŰɖɚŮűɩɜɞɡ (smartphone), ůɡůəŮɡɐɠ ŬɜŬˊŬɟŬɔɤɔɐɠ 
ˊɞɚɡɛɏůɤɜ (multimedia player) əŬɘ ɔɜɩůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ 
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ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡɠ. 

 
 1.1.1.4 ũɜɩůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ɛŮɟɩɜ Ůɜɧɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 

ɧˊɤɠ: ȾŮɜŰɟɘəɐ ɀɞɜɎŭŬ ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ (ȾɀȺ - CPU), Ůɑŭɖ 
ɛɜɐɛɖɠ, ůəɚɖɟɧɠ ŭɑůəɞɠ, ůɡɜɐɗŮɘɠ ůɡůəŮɡɏɠ Ůɘůɧŭɞɡ əŬɘ 
Ůɝɧŭɞɡ. 

 
 1.1.1.5 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ ůɨɜɖɗɤɜ ɗɡɟɩɜ Ůɘůɧŭɞɡ/Ůɝɧŭɞɡ ɧˊɤɠ: USB, 

ůŮɘɟɘŬəɐ, ˊŬɟɎɚɚɖɚɖ, ɗɨɟŬ ŭɘəŰɨɞɡ, FireWire. 

 
1.1.2 ȷˊɧŭɞůɖ Űɞɡ ȼ/Ɉ  1.1.2.1 ũɜɩůɖ ɛŮɟɘəɩɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ 

Ŭˊɧŭɞůɖ Űɞɡ ȼ/Ɉ ɧˊɤɠ: ɇŬɢɨŰɖŰŬ (ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ) 
Űɖɠ CPU, ɛɏɔŮɗɞɠ ɛɜɐɛɖɠ RAM, ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰɐɠ əŬɘ ɛɜɐɛɖ 
Űɖɠ əɎɟŰŬɠ ɔɟŬűɘəɩɜ, ˊɚɐɗɞɠ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜŰŬɘ 
ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ. 

  1.1.2.2 ũɜɩůɖ ɧŰɘ ɖ ŰŬɢɨŰɖŰŬ (ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ) Űɖɠ CPU 
ɛŮŰɟɘɏŰŬɘ ůŮ Megahertz (MHz) ɐ Gigahertz (GHz). 

 1.1.3 ɀɜɐɛɖ əŬɘ 
ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ 

1.1.3.1 ũɜɩůɖ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ Űɨˊɤɜ Űɖɠ ɛɜɐɛɖɠ ȼ/Ɉ, ɧˊɤɠ: RAM 
(random-access memory/ɛɜɐɛɖ ŰɡɢŬɑŬɠ ˊɟɞůˊɏɚŬůɖɠ), 
ROM (read-only memory/ɛɜɐɛɖ ɛɧɜɞ ŬɜɎɔɜɤůɖɠ) əŬɘ 
ŭɘɎəɟɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. 

 
 1.1.3.2 ũɜɩůɖ Űɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ɛɏŰɟɖůɖɠ ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ: bit, byte, KB, MB, GB, TB. 

  1.1.3.3 ũɜɩůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ Űɨˊɤɜ ůɡůəŮɡɩɜ ï ɛɏůɤɜ 
ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɧˊɤɠ: ȺůɤŰŮɟɘəɧɠ ůəɚɖɟɧɠ 
ŭɑůəɞɠ, ŮɝɤŰŮɟɘəɧɠ ůəɚɖɟɧɠ ŭɑůəɞɠ, ŭɑůəɞɠ ŭɘəŰɨɞɡ, CD, 
DVD, ɞŭɖɔɧɠ USB flash, əɎɟŰŬ ɛɜɐɛɖɠ, ŭɘəŰɡŬəɧɠ (online) 
ɢɩɟɞɠ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ. 

 
1.1.4 ɆɡůəŮɡɏɠ Ⱥɘůɧŭɞɡ, 

Ⱥɝɧŭɞɡ 
1.1.4.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ ɛŮɟɘəɩɜ əɨɟɘɤɜ ůɡůəŮɡɩɜ Ůɘůɧŭɞɡ ɧˊɤɠ:  

ɄɞɜŰɑəɘ, ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɘɞ, ɘɢɜɧůűŬɘɟŬ (trackball), ůŬɟɤŰɐɠ 
(scanner), ˊɘɜŬəɑŭŬ Ŭűɐɠ (touch pad), űɤŰɞɔɟŬűɑŭŬ (light 
pen), ɢŮɘɟɘůŰɐɟɘɞ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ (joystick), əɎɛŮɟŬ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 
(web camera), ɣɖűɘŬəɐ əɎɛŮɟŬ, ɛɘəɟɧűɤɜɞ. 

 
 1.1.4.2 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ ɛŮɟɘəɩɜ əɨɟɘɤɜ ůɡůəŮɡɩɜ Ůɝɧŭɞɡ ɧˊɤɠ: 

ɃɗɧɜŮɠ, ŮəŰɡˊɤŰɏɠ, ɖɢŮɑŬ, ŬəɞɡůŰɘəɎ. 

  1.1.4.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ əɎˊɞɘŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 
ůɡůəŮɡɏɠ əŬɘ Ůɘůɧŭɞɡ əŬɘ Ůɝɧŭɞɡ, ɧˊɤɠ ɞɘ ɞɗɧɜŮɠ Ŭűɐɠ 
(touch screens). 

1.2 Λνγηζκηθό 1.2.1 ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ 
ȿɞɔɘůɛɘəɞɨ 

1.2.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ȿɞɔɘůɛɘəɧ (Software). 

 
1.2.1.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ (operating 

system) əŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 
ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ. 

 
 1.2.1.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ ůɡɜɐɗɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ 

ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ Űɤɜ ɢɟɐůŮɩɜ Űɞɡɠ: ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŮɘɛɏɜɞɡ, 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ űɨɚɚŬ, ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, 
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ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ (web browsers), ɣɖűɘŬəɐ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 
ŮɘəɧɜŬɠ, ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ. 

  1.2.1.4 ȹɘɎəɟɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 
ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ. 

  1.2.1.5 ũɜɩůɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ 
ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ ȼ/Ɉ, ɧˊɤɠ: ȿɞɔɘůɛɘəɧ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ 
űɤɜɐɠ (voice recognition), ŬɜŬɔɜɩůŰɖɠ ɞɗɧɜɖɠ (screen 
reader), ɛŮɔɏɗɡɜůɖ ɞɗɧɜɖɠ (screen magnifier), ŬˊŮɘəɧɜɘůɖ 
ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ ůŰɖɜ ɞɗɧɜɖ (on-screen keyboard). 

1.3 Γίθηπα 1.3.1 ɇɨˊɞɘ ȹɘəŰɨɞɡ 1.3.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ɧɟɤɜ ɇɞˊɘəɧ ȹɑəŰɡɞ (Local Area Network - 
LAN), ȷůɨɟɛŬŰɞ ɇɞˊɘəɧ ȹɑəŰɡɞ (Wireless LAN - WLAN) 
əŬɘ ȹɑəŰɡɞ ȺɡɟŮɑŬɠ ɄŮɟɘɞɢɐɠ (Wide Area Network - WAN). 

  
1.3.1.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ˊŮɚɎŰɖ/ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ (client/server). 

  
1.3.1.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɔɜɩůɖ ɛŮɟɘəɩɜ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ ɢɟɐůŮɘɠ ï ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɞɡ. 

  1.3.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ȺɜŭɞŭɑəŰɡɞ (Intranet) əŬɘ Űɞ 
ȺɜŭɞŭɑəŰɡɞ ȺɝɤŰŮɟɘəɐɠ ɄɟɧůɓŬůɖɠ (Extranet). 

 1.3.2 ɀŮŰŬűɞɟɎ 
ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

1.3.2.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ Ůɜɜɞɘɩɜ ɚɐɣɖ /əŬŰɏɓŬůɛŬ Ŭˊɧ 
(downloading from) əŬɘ ŬɜɏɓŬůɛŬ ůŮ (uploading to) ɏɜŬ 
ŭɑəŰɡɞ. 

  1.3.2.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɟɡɗɛɧɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
(transfer rate) ɛŮŰɟɞɨɛŮɜɞɠ ůŮ: bits ŬɜɎ ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰɞ (bits 
per second, bps), kilobits ŬɜɎ ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰɞ (kilobits per 
second, kbps), megabits ŬɜɎ ŭŮɡŰŮɟɧɚŮˊŰɞ (megabits per 
second, mbps). 

  1.3.2.3 ũɜɩůɖ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ: 
ůɨɜŭŮůɖ ɛɏůɤ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ (dial-up), Ůɡɟɡɕɤɜɘəɐ ůɨɜŭŮůɖ 
(broadband). 

  1.3.2.4 ũɜɩůɖ Űɤɜ ŭɘɎűɞɟɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ 
ɧˊɤɠ: ɀɏůɤ ŰɖɚŮűɤɜɘəɐɠ ɔɟŬɛɛɐɠ, əɘɜɖŰɞɨ ŰɖɚŮűɩɜɞɡ, 
əŬɚɤŭɘŬəɎ, ŬůɨɟɛŬŰŬ, ŭɞɟɡűɞɟɘəɎ. 

  1.3.2.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ əɎˊɞɘɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɖɠ 
ŮɡɟɡɕɤɜɘəɧŰɖŰŬɠ (broadband): ɆɡɜŮɢɐɠ ůɨɜŭŮůɖ (always 
on), ůɡɜɐɗɤɠ ůŰŬɗŮɟɧ əɧůŰɞɠ (flat fee), ɡɣɖɚɐ ŰŬɢɨŰɖŰŬ, 
Ŭɡɝɖɛɏɜɞɠ əɑɜŭɡɜɞɠ Ůɘůɓɞɚɐɠ. 

1.4 ΣΠΔ ζηελ 

Καζεκεξηλή 

Εσή 

1.4.1 ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧɠ 
Ⱦɧůɛɞɠ  

1.4.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬ Ʉɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ 
Ⱥˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ (ɇɄȺ) (Information and Communication 
Technology - ICT). 

  1.4.1.2 ũɜɩůɖ ŭɘɎűɞɟɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɔɘŬ Űɞɡɠ 
əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɧˊɤɠ: ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůɛˊɧɟɘɞ (e-commerce), 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŰɟŬˊŮɕɘəɏɠ ůɡɜŬɚɚŬɔɏɠ (e-banking), 
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ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŬəɡɓɏɟɜɖůɖ (e-government). 

 
 1.4.1.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Ŭˊɧ 

ŬˊɧůŰŬůɖ (e-learning). ũɜɩůɖ əɎˊɞɘɤɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ 
Űɖɠ, ɧˊɤɠ: ŮɡɏɚɘəŰɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ŮəɛɎɗɖůɖɠ, ŮɡɏɚɘəŰɞɠ Űɧˊɞɠ 
ŮəɛɎɗɖůɖɠ, ˊɞɚɡɛŮůɘəɐ ɛŬɗɖůɘŬəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, 
ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ əɧůŰɞɡɠ (cost effectiveness). 

  1.4.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŰɖɚŮɟɔŬůɑŬ (teleworking). ũɜɩůɖ 
əɎˊɞɘɤɜ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŰɖɚŮɟɔŬůɑŬɠ, ɧˊɤɠ: ɛŮɑɤůɖ 
ɐ ŮɝɎɚŮɘɣɖ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɛŮŰɎɓŬůɖɠ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ, 
ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŮůŰɑŬůɖɠ ůô ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɏɟɔɞ 
ɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ŮɡɏɚɘəŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ/ɤɟɎɟɘɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɛŮɑɤůɖ 
Űɞɡ ɢɩɟɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ.  ũɜɩůɖ əɎˊɞɘɤɜ 
ɛŮɘɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŰɖɚŮɟɔŬůɑŬɠ, ɧˊɤɠ: ɏɚɚŮɘɣɖ 
Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖɠ ŮˊŬűɐɠ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ɏɛűŬůɖɠ ůŰɖɜ 
ɞɛŬŭɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ. 

  1.4.2 ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ  1.4.2.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ (e-mail). 

  1.4.2.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ɎɛŮůɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ 
(instant messaging - IM). 

  1.4.2.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɇɖɚŮűɤɜɑŬ ɛɏůɤ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ (Voice 
over Internet Protocol - VoIP). 

  1.4.2.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŰɟɞűɞŭɞůɑŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ 
ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɤɜ RSS (Really Simple Syndication ï RSS 
feed). 

  1.4.2.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɘůŰɞɚɧɔɘɞ (web log - blog). 

  1.4.2.6 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ çŮəˊɞɛˊɐ əŬŰ' ŬɑŰɖůɖè (podcast). 

 1.4.3 Ⱥɘəɞɜɘəɏɠ 
ȾɞɘɜɤɜɑŮɠ 

1.4.3.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɖ Ůɘəɞɜɘəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ 
(online virtual community). ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ ˊŬɟŬŭŮɘɔɛɎŰɤɜ, 
ɧˊɤɠ: ɘůŰɞɢɩɟɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ (social networking 
websites), ɘůŰɞɢɩɟɞɘ ŭɖɛɧůɘŬɠ ůɡɕɐŰɖůɖɠ (Internet 
forums), ŭɤɛɎŰɘŬ ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ (chat rooms), ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ 
ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ (online computer games). 

  1.4.3.2 ũɜɩůɖ Űɟɧˊɤɜ ɛɏůɤ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 
ŭɖɛɞůɘŮɨůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɘɟɎůɞɡɜ ŬɟɢŮɑŬ/ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 
ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ (share online), ɧˊɤɠ: ɘůŰɞɚɧɔɘɞ (web log - 
blog), Ůəˊɞɛˊɐ əŬŰ' ŬɑŰɖůɖ (podcast), űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ, 
ŬˊɞůˊɎůɛŬŰŬ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ɐɢɞɡ. 

  1.4.3.3 ũɜɩůɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ Űɤɜ ˊɟɞɚɖˊŰɘəɩɜ ɛɏŰɟɤɜ ɢɟɐůɖɠ 
Űɤɜ ŭɘəŰɡŬəɩɜ əɞɘɜɞŰɐŰɤɜ (online communities) ɧˊɤɠ: 
ɟɨɗɛɘůɖ ˊɟɞűɑɚ ɤɠ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ 
ŬɜŬɟŰɩɛŮɜɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ɔɜɩůɖ ɧŰɘ ɞɘ 
ŬɜŬɟŰɩɛŮɜŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŭɖɛɧůɘŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ, 
ŮˊɘűɡɚŬəŰɘəɧŰɖŰŬ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ŬɔɜɩůŰɞɡɠ. 
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 1.4.4 ɈɔŮɑŬ 1.4.4.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŮɟɔɞɜɞɛɑŬ (ergonomics). 

 
 1.4.4.2 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɞ űɤŰɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ 

ɡɔŮɑŬɠ əŬŰɎ Űɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 
Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ɧŰɘ ɖ ɢɟɐůɖ ŰŮɢɜɖŰɞɨ űɤŰɘůɛɞɨ, ɖ ˊɞůɧŰɖŰŬ əŬɘ 
ɖ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ Űɞɡ űɤŰɧɠ ŮɑɜŬɘ ɧɚɞɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. 

 
 1.4.4.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɖ ůɤůŰɐ ŰɞˊɞɗɏŰɖůɖ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, 

Űɞɡ ɔɟŬűŮɑɞɡ əŬɘ Űɖɠ əŬɟɏəɚŬɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ 
ůŰɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ɛɘŬɠ əŬɚɐɠ ůŰɎůɖɠ ůɩɛŬŰɞɠ. 

 
 1.4.4.4 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɟɧˊɤɜ ŮɝŬůűɎɚɘůɖɠ Űɖɠ ŮɡŮɝɑŬɠ Ůɜɧɠ ɢɟɐůŰɖ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬŰɎ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ɧˊɤɠ: ɜŬ əɎɜŮɘ ůɡɢɜɎ 
ŭɘŬŰɎůŮɘɠ, ůɡɢɜɎ ŭɘŬɚŮɑɛɛŬŰŬ, ɢɟɐůɖ ɢŬɚŬɟɤŰɘəɩɜ 
ŰŮɢɜɘəɩɜ ɔɘŬ ŰŬ ɛɎŰɘŬ. 

 
1.4.5 ɄŮɟɘɓɎɚɚɞɜ 1.4.5.1 ũɜɩůɖ Űɖɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ Űɤɜ ŮɝŬɟŰɖɛɎŰɤɜ 

Ůɜɧɠ ȼ/Ɉ, Űɤɜ ɛŮɚŬɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ŮəŰɡˊɤŰɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɢŬɟŰɘɞɨ. 

  1.4.5.2 ũɜɩůɖ Űɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖɠ ŮɜɏɟɔŮɘŬɠ: ŮűŬɟɛɞɔɐ 
ɟɡɗɛɑůŮɤɜ ɔɘŬ ɜŬ ůɓɐɜŮɘ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ɖ ɞɗɧɜɖ, ŬɡŰɧɛŬŰɖ 
ŬɜŬůŰɞɚɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, əɚŮɑůɘɛɞ Űɞɡ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

1.5 Αζθάιεηα 

 

1.5.1 ɇŬɡŰɞˊɞɑɖůɖ 
/ȷɡɗŮɜŰɘəɞˊɞɑɖůɖ/ 
ȺɝŬəɟɑɓɤůɖ 
ɆŰɞɘɢŮɑɤɜ 

1.5.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ (user name - ID) əŬɘ ɏɜŬɜ əɤŭɘəɧ 
ŬůűŬɚŮɑŬɠ (password) ɔɘŬ ɜŬ ůɡɜŭŮɗɞɨɜ ůô ɏɜŬɜ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

 
 1.5.1.2 ũɜɩůɖ əŬɚɩɜ ˊɞɚɘŰɘəɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əɤŭɘəɩɜ ˊɟɧůɓŬůɖɠ 

ɧ ɤ́ɠ: ɛɖ əɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ əɤŭɘəɞɨ ˊɟɧůɓŬůɖɠ əŬɘ ŰŬəŰɘəɐ 
ŬɚɚŬɔɐ Űɞɡ, ɢɟɐůɖ əɤŭɘəɞɨ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɛŮ ɘəŬɜɧ 
ɛɏɔŮɗɞɠ/ˊɚɐɗɞɠ ɣɖűɑɤɜ, ŮˊŬɟəɐɠ ŬɜɎɛŮɘɝɖ ɔɟŬɛɛɎŰɤɜ 
əŬɘ Ŭɟɘɗɛɩɜ. 

 
1.5.2 ȷůűɎɚŮɘŬ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 
1.5.2.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɨˊŬɟɝɖɠ ŬɜŰɘɔɟɎűɤɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ 

ŮəŰɧɠ Űɞɡ ɢɩɟɞɡ ɧˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰŬ ŬɟɢɘəɎ ŬɟɢŮɑŬ. 

  1.5.2.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɇŮɑɢɞɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ (firewall). 

 
 1.5.2.3 ũɜɩůɖ Űɟɧˊɤɜ ŬˊɞŰɟɞˊɐɠ ɡˊɞəɚɞˊɐɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɧˊɤɠ: 

ɢɟɐůɖ ɞɜɧɛŬŰɞɠ ɢɟɐůŰɖ əŬɘ əɤŭɘəɞɨ ˊɟɧůɓŬůɖɠ, 
əɚŮɑŭɤɛŬ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ Űɞɡ ɡɚɘəɞɨ ɛɏůɤ əŬɚɤŭɑɞɡ 
ŬůűŬɚŮɑŬɠ. 

 1.5.3 Ƚɞɑ ȼ/Ɉ 1.5.3.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɘɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ (computer virus). 

  1.5.3.2 Ⱥˊɑɔɜɤůɖ Űɞɡ ˊɩɠ ɞɘ ɘɞɑ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůɘůɏɚɗɞɡɜ ůô ɏɜŬɜ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

 
 1.5.3.3 ũɜɩůɖ Űɤɜ ɛɏŰɟɤɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ əŬŰɎ Űɤɜ ɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ 

ůɖɛŬůɑŬɠ Űɖɠ ŰŬəŰɘəɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɤɜ ŬɜŰɘɓɘɞŰɘəɩɜ 
ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ (anti-virus software). 
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1.6 Ννκνζεζία 1.6.1 ɄɜŮɡɛŬŰɘəɎ 
ȹɘəŬɘɩɛŬŰŬ 
(Copyright) 

1.6.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɄɜŮɡɛŬŰɘəɎ ȹɘəŬɘɩɛŬŰŬ (copyright). 

 1.6.1.2 ũɜɩůɖ Űɞɡ ˊɩɠ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ɜɧɛɘɛɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ  
(licensed software): ŮɚɏɔɢɞɜŰŬɠ Űɞɜ Ⱦɤŭɘəɧ ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ 
ɄɟɞɥɧɜŰɞɠ (Product ID), ŭɐɚɤůɖ/ŮɔɔɟŬűɐ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ 
(product registration), ˊɟɞɓɞɚɐ Űɖɠ ɎŭŮɘŬɠ ɢɟɐůɖɠ 
ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ (software licence). 

  1.6.1.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɎŭŮɘŬ ɢɟɐůɖɠ ŰŮɚɘəɞɨ ɢɟɐůŰɖ (end-
user license agreement - EULA). 

  1.6.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ɧɟɤɜ ŭɘŬɜŮɛɧɛŮɜɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ 
ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖɠ ɢɟɐůɖɠ (shareware), ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ 
(freeware) əŬɘ ŬɜɞɘəŰɧ ɚɞɔɘůɛɘəɧ (open source). 

 
1.6.2 ɄɟɞůŰŬůɑŬ 

ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 
1.6.2.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ůəɞˊɩɜ Űɖɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ ɐ Űɤɜ 

ůɡɛɓɎůŮɤɜ ˊŮɟɑ Űɖɠ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ: ɜŬ 
ˊɟɞůŰŬŰŮɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ ɧůɤɜ Ŭűɞɟɞɨɜ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ 
(data subject - ɡˊɞəŮɑɛŮɜɞ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ), ɜŬ 
ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ɞɘ ŮɡɗɨɜŮɠ Űɞɡ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
(data controller). 

 
 1.6.2.2 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ŭɘəŬɘɤɛɎŰɤɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ ɧˊɞɘɞɜ Ŭűɞɟɞɨɜ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ (data subject  
- ɡˊɞəŮɑɛŮɜɞ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ) ůŰɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ. 

  1.6.2.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ Ůɡɗɡɜɩɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ 
ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (data controller) ůŰɖ ɢɩɟŬ ɛŬɠ. 
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Δλόηεηα 2 - Υξήζε Τπνινγηζηή θαη Γηαρείξηζε Αξρείσλ 

 
ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ Űɖɠ ȺɜɧŰɖŰŬɠ 2, ɉɟɐůɖ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ 
ȷɟɢŮɑɤɜ (Module 2, Using the Computer and Managing Files) əŬɘ ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ 
ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ Űɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ. 
 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 
 

Δλόηεηα 2  ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɉɟɐůɖ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ȹɘŬɢŮɑɟɘůɖ ȷɟɢŮɑɤɜ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ 
ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ ŮˊɘŭŮɑɝŮɘ ɔɜɩůɖ əŬɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ůŰɖ ɢɟɐůɖ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ůɜɧɠ 
ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ: 

¶ ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, 
ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ Űɞɡ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ɓɞɐɗŮɘŬɠ. 

¶ ɉŮɘɟɘůŰŮɑ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Űɖɜ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ɜŬ 
ŭɞɡɚŮɨŮɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɎ ůŮ ɏɜŬ ɔɟŬűɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɢɟɐůŰɖ (graphical user 
environment). 

¶ ũɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ 
ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ əŬɘ Űɞɡɠ űŬəɏɚɞɡɠ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 
ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŮɜŰɞˊɘůŰɞɨɜ. 

¶ ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɓɞɖɗɖŰɘəɧ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ůɡɛˊɑŮůɖɠ əŬɘ ŬˊɞůɡɛˊɑŮůɖɠ ŬɟɢŮɑɤɜ 
əŬɗɩɠ əŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬŰɎ Űɤɜ ɘɩɜ (anti-virus) ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮɘ Űɞɜ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

¶ ȺˊɘŭŮɘəɜɨŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬˊɚɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ 
əŮɘɛɏɜɞɡ əŬɘ ŮəŰɡˊɩůŮɤɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ Ŭˊɧ Űɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ. 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

2.1 Λεηηνπξγηθό 

΢ύζηεκα 

2.1.1 ɇŬ ɄɟɩŰŬ ȸɐɛŬŰŬ 
ɛŮ Űɞɜ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ 

2.1.1.1 Ⱥəəɑɜɖůɖ Űɞɡ ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ (ȼ/Ɉ) əŬɘ ŬůűŬɚɐɠ 
ůɨɜŭŮůɖ (log on) ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏɜŬ ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ (user 
name) əŬɘ ɏɜŬɜ əɤŭɘəɧ ˊɟɧůɓŬůɖɠ (password). 

  
2.1.1.2 ȺˊŬɜŮəəɑɜɖůɖ Űɞɡ ȼ/Ɉ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. 

  2.1.1.3 ɇŮɟɛŬŰɘůɛɧɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ. 

  
2.1.1.4 ɇŮɟɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ ȼ/Ɉ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. 

  
2.1.1.5 ɉɟɐůɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɖɠ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 
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 2.1.2 Ʌɨɗɛɘůɖ 
ɈˊɞɚɞɔɘůŰɐ (Setup) 

2.1.2.1 Ⱥˊɘůəɧˊɖůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ 
ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ: ɞɜɞɛŬůɑŬ əŬɘ ɏəŭɞůɖ Űɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɞɨ 
ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɖ RAM (ɛɜɐɛɖ ŰɡɢŬɑŬɠ 
ˊɟɞůˊɏɚŬůɖɠ). 

 
 2.1.2.2 ȷɚɚŬɔɐ Űɤɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊɘűɎɜŮɘŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ: 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ & ɩɟŬ, ɟɡɗɛɑůŮɘɠ ɏɜŰŬůɖɠ ɐɢɞɡ, Ůˊɘɚɞɔɏɠ 
ŮɛűɎɜɘůɖɠ ŮˊɘűɎɜŮɘŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ (ɟɡɗɛɑůŮɘɠ ɢɟɤɛɎŰɤɜ, 
űɧɜŰɞ ŮˊɘűɎɜŮɘŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɜɎɚɡůɖ ɞɗɧɜɖɠ, Ůˊɘɚɞɔɏɠ 
ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ ɞɗɧɜɖɠ). 

  2.1.2.3 Ƀɟɘůɛɧɠ, ˊɟɞůɗɐəɖ əŬɘ ŮɜŬɚɚŬɔɐ ɔɚɩůůŬɠ ˊɚɖəŰɟɞɚɞɔɑɞɡ. 

  2.1.2.4 ȺɔəŬŰɎůŰŬůɖ, ŬˊŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ. 

  2.1.2.5 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ Űɖɠ ůɨɚɚɖɣɖɠ (print screen) ɧɚɤɜ 
Űɤɜ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɤɜ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ Űɞɡ ŮɜŮɟɔɞɨ ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ. 

 2.1.3 ȺɟɔŬůɑŬ ɛŮ 
ȺɘəɞɜɑŭɘŬ 

2.1.3.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ ůɡɜɐɗɤɜ Ůɘəɞɜɘŭɑɤɜ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ 
ŬɜŬˊŬɟɘůŰɞɨɜ ŬɟɢŮɑŬ, űŬəɏɚɞɡɠ/əŬŰŬɚɧɔɞɡɠ, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ, 
ŮəŰɡˊɤŰɏɠ, Űɞɜ əɎŭɞ ŬɜŬəɨəɚɤůɖɠ/ůəɞɡˊɘŭɞŰŮɜŮəɏ. 

  2.1.3.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ əŬɘ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ Ůɘəɞɜɘŭɑɤɜ. 

  2.1.3.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, ŭɘŬɔɟŬűɐ Ůɘəɞɜɘŭɑɞɡ ůɡɜŰɧɛŮɡůɖɠ  ˊɟɞɠ/Ŭˊɧ 
Űɖɜ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  2.1.3.4 ɉɟɐůɖ Ůɘəɞɜɘŭɑɞɡ ɔɘŬ Űɞ ɎɜɞɘɔɛŬ Ůɜɧɠ ŬɟɢŮɑɞɡ, űŬəɏɚɞɡ, 
ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

 2.1.4 ɉɟɐůɖ ɄŬɟŬɗɨɟɤɜ 2.1.4.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Ůɜɧɠ ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ: 
ɔɟŬɛɛɐ ŰɑŰɚɞɡ, ɔɟŬɛɛɐ ɛŮɜɞɨ ŮɜŰɞɚɩɜ, ɔɟŬɛɛɐ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɐ 
əɞɟŭɏɚŬ (ribbon), ɔɟŬɛɛɐ əŬŰɎůŰŬůɖɠ, ɟɎɓŭɞɘ əɨɚɘůɖɠ. 

  2.1.4.2 ȺɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ, ɛŮɔɘůŰɞˊɞɑɖůɖ, ŮˊŬɜŬűɞɟɎ, ŬɚɚŬɔɐ 
ɛŮɔɏɗɞɡɠ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ əŬɘ əɚŮɑůɘɛɞ ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ. 

  2.1.4.3 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ˊŬɟŬɗɨɟɤɜ. 

2.2 Γηαρείξηζε 

Αξρείσλ 

2.2.1 ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ 2.2.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɏɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ 
ůɨůŰɖɛŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ Űɘɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ŭɑůəɤɜ, Űɞɡɠ űŬəɏɚɞɡɠ əŬɘ 
ŰŬ ŬɟɢŮɑŬ ůŮ ɛŮ ɘŮɟŬɟɢɘəɐ ŭɞɛɐ. 

  2.2.1.2 ũɜɩůɖ ůɡůəŮɡɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧ 
ůɨůŰɖɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ űŬəɏɚɤɜ ɧˊɤɠ: 
ůəɚɖɟɧɠ ŭɑůəɞɠ, ŭɑůəɞɘ ŭɘəŰɨɞɡ, ɞŭɖɔɞɑ USB Flash ɛɜɐɛɖɠ, 
CD-R/W, DVD-RW. 

  2.2.1.3 ũɜɩůɖ Űɤɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ɛɏŰɟɖůɖɠ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ 
űŬəɏɚɤɜ: KB, MB, GB. 

  2.2.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ůəɞˊɞɨ Űɖɠ ŰŬəŰɘəɐɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŮűŮŭɟɘəɩɜ 
ŬɜŰɘɔɟɎűɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ ůŮ űɞɟɖŰɎ ŬˊɞɗɖəŮɡŰɘəɎ ɛɏůŬ ɔɘŬ 
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űɨɚŬɝɖ ůŮ Ɏɚɚɖ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ. 

  2.2.1.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ 
ŬˊɞɗɐəŮɡůɖɠ ŬɟɢŮɑɤɜ (online file storage): Ůɨəɞɚɖ 
ˊɟɧůɓŬůɖ, ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɞɨ ŬɟɢŮɑɤɜ. 

 2.2.2 ȷɟɢŮɑŬ əŬɘ ūɎəŮɚɞɘ 2.2.2.1 ȯɜɞɘɔɛŬ ˊŬɟŬɗɨɟɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ Űɞɡ ɞɜɧɛŬŰɞɠ, Űɞɡ 
ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŬɘ Űɖɠ ɗɏůɖɠ ůŰɖ ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ Ůɜɧɠ űŬəɏɚɞɡ. 

  2.2.2.2 ȷɜɎˊŰɡɝɖ, ůɨɛˊŰɡɝɖ ˊɟɞɓɞɚɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ŭɑůəɞɡ, űŬəɏɚɤɜ. 

  2.2.2.3 Ʉɚɞɐɔɖůɖ - ɀŮŰɎɓŬůɖ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŬɟɢŮɑɞ, űɎəŮɚɞ ůŮ 
ɛɘŬ ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ. 

  2.2.2.4 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ űŬəɏɚɞɡ əŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɡˊɞűŬəɏɚɞɡ. 

 2.2.3 ȺɟɔŬůɑŬ ɛŮ ȷɟɢŮɑŬ 2.2.3.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ ůɡɜɐɗɤɜ Űɨˊɤɜ/ɛɞɟűɧŰɡˊɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ, ɧˊɤɠ: 
ŬɟɢŮɑŬ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ əŮɘɛɏɜɞɡ, ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ, 
ɓɎůŮɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ, ŬɟɢŮɑŬ ůŮ űɞɟɖŰɧ 
ɛɞɟűɧŰɡˊɞ ŮɔɔɟɎűɞɡ (.pdf - portable document format 
files), ŮɘəɧɜŬɠ, ɐɢɞɡ, ɓɑɜŰŮɞ, ůɡɛˊɘŮůɛɏɜŬ ŬɟɢŮɑŬ, 
ˊɟɞůɤɟɘɜɎ ŬɟɢŮɑŬ, ŮəŰŮɚɏůɘɛŬ ŬɟɢŮɑŬ. 

  2.2.3.2 ȯɜɞɘɔɛŬ (əŬɘ əɚŮɑůɘɛɞ) ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Ŭˊɚɞɨ 
əŮɘɛŮɜɞɔɟɎűɞɡ (ɐ Ɏɚɚɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ). ȺɘůŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ 
ŬɟɢŮɑɞ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɧɜɞɛŬ ůŮ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗɏůɖ ůŮ ɛɘŬ ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ. 

  2.2.3.3 ȷɚɚŬɔɐ Űɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ Ůɜɧɠ ŬɟɢŮɑɞɡ: ɛɧɜɞ ɔɘŬ 
ŬɜɎɔɜɤůɖ/əɚŮɘŭɤɛɏɜɞ, ɔɘŬ ŬɜɎɔɜɤůɖ-ŮɔɔɟŬűɐ. 

  2.2.3.4 ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ ůŮ ŬɨɝɞɡůŬ, űɗɑɜɞɡůŬ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ 
əŬŰɎ ɧɜɞɛŬ, ɛɏɔŮɗɞɠ, Űɨˊɞ əŬɘ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖɠ. 

  2.2.3.5 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ɞɜɞɛŬůɑŬɠ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ 
űŬəɏɚɤɜ: ɉɟɐůɖ ɞɜɞɛɎŰɤɜ ɛŮ ɜɧɖɛŬ  ˊɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ  
Űɖɜ ŬɜɎəɚɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡɠ, ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɤɜ 
ůɤůŰɩɜ ŮˊŮəŰɎůŮɩɜ Űɞɡɠ. 

  2.2.3.6 ɀŮŰɞɜɞɛŬůɑŬ ŬɟɢŮɑɤɜ, űŬəɏɚɤɜ. 

 2.2.4 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, 
ɀŮŰŬəɑɜɖůɖ 

2.2.4.1 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Ůɜɧɠ ŬɟɢŮɑɞɡ ɐ/əŬɘ űŬəɏɚɞɡ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜŬ ɐ ɤɠ 
ɞɛɎŭŬ ɔŮɘŰɞɜɘəɩɜɐ ɛɖ-ɔŮɘŰɞɜɘəɩɜ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ űŬəɏɚɤɜ. 

  2.2.4.2 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ űŬəɏɚɤɜ ɛŮŰŬɝɨ űŬəɏɚɤɜ əŬɘ 
ɛɞɜɎŭɤɜ ŭɑůəɤɜ. 

  2.2.4.3 ɀŮŰŬəɑɜɖůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ űŬəɏɚɤɜ ɛŮŰŬɝɨ űŬəɏɚɤɜ əŬɘ 
ɛɞɜɎŭɤɜ ŭɑůəɤɜ. 

 2.2.5 ȹɘŬɔɟŬűɐ, 
ȺˊŬɜŬűɞɟɎ 

2.2.5.1 ȹɘŬɔɟŬűɐ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ űŬəɏɚɤɜ ɛɏůɤ Űɞɡ ȾɎŭɞɡ 
ȷɜŬəɨəɚɤůɖɠ/ɆəɞɡˊɘŭɞŰŮɜŮəɏ. 

  2.2.5.2 ȺˊŬɜŬűɞɟɎ ŭɘŬɔɟŬɛɛɏɜɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬɘ űŬəɏɚɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ 



  

 
Copyright É 2007 The ECDL Foundation Ltd. Ref: SL_ECDL / ICDL ï Syllabus - V5.0_EL   ɆŮɚɑŭŬ 11 of 39 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

ȾɎŭɞ ȷɜŬəɨəɚɤůɖɠ/ɆəɞɡˊɘŭɞŰŮɜŮəɏ. 

  2.2.5.3 ȯŭŮɘŬůɛŬ ȾɎŭɞɡ ȷɜŬəɨəɚɤůɖɠ/ɆəɞɡˊɘŭɞŰŮɜŮəɏ. 

 2.2.6 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ 2.2.6.1 ɉɟɐůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ȺɨɟŮůɖ/ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ 
Ůɜɧɠ ŬɟɢŮɑɞɡ, űŬəɏɚɞɡ. 

  2.2.6.2 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ ɞɚɧəɚɖɟɞ ɐ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ 
ɞɜɧɛŬŰɧɠ Űɞɡɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. 

  2.2.6.3 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ 
Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖɠ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ, Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ. 

  2.2.6.4 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ ɛŮ ɢɟɐůɖ Ůɘŭɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɐɟɤɜ 
ɛˊŬɚŬɜŰɏɟ (wildcards): Űɨˊɞɠ/ɛɞɟűɧŰɡˊɞɠ ŬɟɢŮɑɞɡ, ˊɟɩŰɞ 
ɔɟɎɛɛŬ ɞɜɧɛŬŰɞɠ ŬɟɢŮɑɞɡ. 

  2.2.6.5 Ʉɟɞɓɞɚɐ ɚɑůŰŬɠ ˊɟɧůűŬŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɛɏɜɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ. 

2.3 Βνεζεηηθά 

Δξγαιεία 

(Utilities) 

2.3.1 ɆɡɛˊɑŮůɖ ȷɟɢŮɑɤɜ 2.3.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɆɡɛˊɑŮůɖ ȷɟɢŮɑɤɜ. 

 2.3.1.2 ɆɡɛˊɑŮůɖ ŬɟɢŮɑɤɜ ůŮ ɏɜŬɜ űɎəŮɚɞ ůŮ ɛɘŬ ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ. 

  2.3.1.3 ȷˊɞůɡɛˊɑŮůɖ ůɡɛˊɘŮůɛɏɜɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ɗɏůɖ ɛɘŬɠ ɛɞɜɎŭŬɠ ŭɑůəɞɡ. 

 2.3.2 ȿɞɔɘůɛɘəɧ 
ȷɜɑɢɜŮɡůɖɠ Ƚɩɜ 
(Anti-Virus) 

2.3.2.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ɘɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ (computer virus) 
əŬɘ Űɤɜ Űɟɧˊɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɠ ɏɜŬɠ ɘɧɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
ɛŮŰŬŭɞɗŮɑ ůô ɏɜŬɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

 2.3.2.2 ɉɟɐůɖ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬŰɎ Űɤɜ ɘɩɜ əŬɘ ůɎɟɤůɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ 
ɛɞɜɎŭŬɠ ŭɑůəɞɡ, űŬəɏɚɤɜ əŬɘ ŬɟɢŮɑɤɜ. 

  2.3.2.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ Űɖɠ ŰŬəŰɘəɐɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɤɜ 
ɚɞɔɘůɛɘəɩɜ əŬŰɎ Űɤɜ ɘɩɜ. 

2.4 Γηαρείξηζε 

Δθηππώζεσλ 

2.4.1 Ⱥˊɘɚɞɔɏɠ ȺəŰɡˊɤŰɐ 2.4.1.1 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡ ŮəŰɡˊɤŰɐ ůŰɖ ɚɑůŰŬ Űɤɜ 
ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɤɜ ŮəŰɡˊɤŰɩɜ. 

  
2.4.1.2 ȺɔəŬŰɎůŰŬůɖ ɜɏɞɡ ŮəŰɡˊɤŰɐ ůŰɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

 2.4.2 ȺəŰɨˊɤůɖ 2.4.2.1 ȺəŰɨˊɤůɖ ŬɟɢŮɑɞɡ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ əŮɘɛŮɜɞɔɟɎűɞ. 

  2.4.2.2 ɄŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ Ůɝɏɚɘɝɖɠ ɛɘŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮəŰɨˊɤůɖɠ 
ůŰɖɜ ɞɡɟɎ ŮəŰɨˊɤůɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ ́ŬɟɎɗɡɟɞ 
ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ŮəŰɡˊɩůŮɤɜ Űɞɡ ŮəŰɡˊɤŰɐ. 

  2.4.2.3 Ʉɟɞůɤɟɘɜɐ ŭɘŬəɞˊɐ/ˊŬɨůɖ, ŮˊŬɜŮəəɑɜɖůɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮəŰɨˊɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞ ˊŬɟɎɗɡɟɞ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 
ŮəŰɡˊɩůŮɤɜ Űɞɡ ŮəŰɡˊɤŰɐ. 
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Δλόηεηα 3 – Δπεμεξγαζία Κεηκέλνπ 

ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ Űɖɠ ȺɜɧŰɖŰŬɠ 3, ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ȾŮɘɛɏɜɞɡ (Module 3, 
Word Processing), əŬɘ ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ 
ŮɜɧŰɖŰŬ. 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 

 

Δλόηεηα 3 ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ȾŮɘɛɏɜɞɡ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ ŮˊɘŭŮɑɝŮɘ Űɘɠ 
ɘəŬɜɧŰɖŰɏɠ Űɞɡ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ əŮɘɛɏɜɞɡ ɔɘŬ Űɖ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɗɖɛŮɟɘɜɩɜ ŮˊɘůŰɞɚɩɜ əŬɘ ŮɔɔɟɎűɤɜ.  

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ: 

¶ ȺɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ ɏɔɔɟŬűŬ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŬˊɞɗɖəŮɨŮɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŬɟɢŮɑɤɜ.  

¶ ȺˊɘɚɏɔŮɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ɧˊɤɠ ɖ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ȸɞɐɗŮɘŬɠ, ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛɘəɟɞɨ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ɏɔɔɟŬűŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ 
ŮɑɜŬɘ ɏŰɞɘɛŬ ɔɘŬ əɞɘɜɐ ɢɟɐůɖ əŬɘ ŭɘŬɜɞɛɐ. 

¶ ȺűŬɟɛɧɕŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɞˊɞɘɐůŮɘɠ ůŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ ɔɘŬ ɜŬ ŰŬ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ 
ˊɟɞŰɞɨ ŰŬ ŭɘŬɜŮɑɛŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ əŬɚɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ əŬŰɎ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ 
Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ɛɞɟűɞˊɞɘɐůŮɤɜ. 

¶ ȺɘůɎɔŮɘ ˊɑɜŬəŮɠ, ŮɘəɧɜŮɠ əŬɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ. 

¶ ɄɟɞŮŰɞɘɛɎɕŮɘ ŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ ɔɘŬ ɢɟɐůɖ ůŮ ůɡɔɢɩɜŮɡůɖ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ. 

¶ ɄɟɞůŬɟɛɧɕŮɘ Űɘɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ ůŮɚɑŭŬɠ Űɞɡ ŮɔɔɟɎűɞɡ, ɜŬ Űɞ ŮɚɏɔɢŮɘ əŬɘ ɜŬ Űɞ 
ŭɘɞɟɗɩɜŮɘ ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɎ ˊɟɘɜ Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ Űɞɡ ŮəŰɨˊɤůɖ. 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

3.1 Υξήζε ηεο 

Δθαξκνγήο 

3.1.1 ȺɟɔŬůɑŬ ɛŮ 
ȰɔɔɟŬűŬ 

3.1.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ 
əŮɘɛɏɜɞɡ. ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

  3.1.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ ŮɔɔɟɎűɞɡ ɓŬůɘůɛɏɜɞɡ ůŰɞ 
ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞ ɐ Ɏɚɚɞ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ɧˊɤɠ: 
ɡˊɧɛɜɖɛŬ (memo), űŬɝ, ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůɡɜɎɜŰɖůɖɠ 
(agenda). 

  3.1.1.3 ȷ ɞ́ɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ ůŮ ɛɘŬ ɗɏůɖ ůŮ ɏɜŬɜ ŭɑůəɞ. 
ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ ɛŮ Ɏɚɚɞ ɧɜɞɛŬ ůŮ ɛɘŬ 
ɗɏůɖ ůŮ ɏɜŬɜ ŭɑůəɞ. 

  3.1.1.4 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ ɛŮ Ɏɚɚɞ Űɨˊɞ ŬɟɢŮɑɞɡ, 
ɧˊɤɠ: ŬɟɢŮɑɞ Ŭˊɚɞɨ əŮɘɛɏɜɞɡ, ɛɞɟűɐ ŮɛˊɚɞɡŰɘůɛɏɜɞɡ 
əŮɘɛɏɜɞɡ (RTF), ˊɟɧŰɡˊɞ, ŬɟɢŮɑɞ ɛŮ ŮˊɏəŰŬůɖ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ɏəŭɞůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 
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  3.1.1.5 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

 3.1.2 ȸŮɚŰɑɤůɖ 
ɄŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ 

3.1.2.1 ɀŮŰŬɓɞɚɐ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ/ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ Űɖɠ 
ŮűŬɟɛɞɔɐɠ: ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɠ űɎəŮɚɞɠ 
ɔɘŬ ɎɜɞɘɔɛŬ əŬɘ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɤɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

  3.1.2.2 ɉɟɐůɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 

  3.1.2.3 ɉɟɐůɖ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ɛŮɔɏɗɡɜůɖɠ/ůɛɑəɟɡɜůɖɠ (zoom). 

  3.1.2.4 ȺɛűɎɜɘůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ. 
ȺˊŬɜŬűɞɟɎ, ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ əɞɟŭɏɚŬɠ (ribbon). 

 3.2 Γεκηνπξγία 

Δγγξάθσλ 

3.2.1 ȺɘůŬɔɤɔɐ 
ȾŮɘɛɏɜɞɡ 

3.2.1.1 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ˊɟɞɓɞɚɩɜ 
ŮɔɔɟɎűɞɡ. 

  
3.2.1.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɞɡ ůô ɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ. 

  3.2.1.3 ȺɘůŬɔɤɔɐ ůɡɛɓɧɚɤɜ ɐ Ůɘŭɘəɩɜ ɢŬɟŬəŰɐɟɤɜ, ɧˊɤɠ: É, 
È, Ê. 

 3.2.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ, 
ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 

3.2.2.1 ȺɛűɎɜɘůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ ɛɖ ŮəŰɡˊɩůɘɛɤɜ ɢŬɟŬəŰɐɟɤɜ 
ɧˊɤɠ: əŮɜɎ, ůɖɛɎŭɘŬ ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ, ůɖɛɎŭɘŬ ɛɖ 
ŬɡŰɧɛŬŰɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ɔɟŬɛɛɐɠ, ɢŬɟŬəŰɐɟŮɠ 
ůŰɖɚɞɗŮŰɩɜ.  

  3.2.2.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, ɚɏɝɖɠ, ɔɟŬɛɛɐɠ, ˊɟɧŰŬůɖɠ, 
ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ, ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ əɡɟɑɤɠ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

  3.2.2.3 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɗɐəɖ əŬɘ 
ŭɘŬɔɟŬűɐ ɢŬɟŬəŰɐɟɤɜ, ɚɏɝŮɤɜ, ɛŮ ́ɚɖəŰɟɞɚɧɔɖůɖ 
ŮˊɎɜɤ ůŮ ɡˊɎɟɢɞɜ əŮɑɛŮɜɞ. 

  3.2.2.4 ɉɟɐůɖ Ŭˊɚɐɠ ŮɜŰɞɚɐɠ ŮɨɟŮůɖɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɚɏɝɖɠ ɐ űɟɎůɖɠ. 

  3.2.2.5 ɉɟɐůɖ Ŭˊɚɐɠ ŮɜŰɞɚɐɠ ŬɜŰɘəŬŰɎůŰŬůɖɠ ɛɘŬɠ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɚɏɝɖɠ ɐ űɟɎůɖɠ. 

  3.2.2.6 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ 
ɏɔɔɟŬűɞɡ, ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

  3.2.2.7 ȹɘŬɔɟŬűɐ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

  3.2.2.8 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ŬɜŬɑɟŮůɖɠ (undo) əŬɘ 
Ŭəɨɟɤůɖɠ ŬɜŬɑɟŮůɖɠ (redo). 

3.3 Μνξθνπνίεζε 3.3.1 ȾŮɑɛŮɜɞ  3.3.1.1 ȷɚɚŬɔɐ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ əŮɘɛɏɜɞɡ: Ůɑŭɞɠ 
ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ, ɛɏɔŮɗɞɠ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ. 

  3.3.1.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ əŮɘɛɏɜɞɡ: ɏɜŰɞɜɖ, ˊɚɎɔɘŬ, 
ɡˊɞɔɟŬɛɛɘůɛɏɜɖ ɔɟŬűɐ. 
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  3.3.1.3 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ əŮɘɛɏɜɞɡ: ŮəɗɏŰɖɠ, ŭŮɑəŰɖɠ. 

  3.3.1.4 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɢɟɤɛɎŰɤɜ ůŮ əŮɑɛŮɜɞ. 

  3.3.1.5 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɚɚŬɔɩɜ ˊŮɕɩɜ/əŮűŬɚŬɑɤɜ ůŮ əŮɑɛŮɜɞ. 

  3.3.1.6 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɡŰɧɛŬŰɞɡ ůɡɚɚŬɓɘůɛɞɨ. 

 3.3.2 ɄŬɟɎɔɟŬűɞɘ 3.3.2.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, ůɡɔɢɩɜŮɡůɖ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ(-ɤɜ). 

  3.3.2.2 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ ɛɖ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ɔɟŬɛɛɐɠ 
(line break) 

  3.3.2.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ůŰɞɑɢɘůɖɠ əŮɘɛɏɜɞɡ: 
ɢɟɐůɖ ůŰɞɑɢɘůɖɠ, Ůůɞɢɩɜ, ůŰɖɚɞɗŮŰɩɜ ŬɜŰɑ ŮɘůŬɔɤɔɐɠ 
əŮɜɩɜ ɢŬɟŬəŰɐɟɤɜ. 

  3.3.2.4 ɆŰɞɑɢɘůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ ŬɟɘůŰŮɟɎ, ůŰɞ əɏɜŰɟɞ, ŭŮɝɘɎ, ˊɚɐɟɖɠ 
ůŰɞɑɢɘůɖ. 

  3.3.2.5 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůůɞɢɩɜ ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ: ŬɟɘůŰŮɟɐ, ŭŮɝɘɎ, 
ˊɟɩŰɖɠ ɔɟŬɛɛɐɠ. 

  3.3.2.6 Ƀɟɘůɛɧɠ, ŭɘŬɔɟŬűɐ əŬɘ ɢɟɐůɖ ůŰɖɚɞɗŮŰɩɜ: ŬɟɘůŰŮɟɐɠ, 
ŭŮɝɘɎɠ, əŮɜŰɟɘəɐɠ, ŭŮəŬŭɘəɐɠ ůŰɞɑɢɘůɖɠ. 

  3.3.2.7 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɐɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ ůŰɘɠ ŬˊɞůŰɎůŮɘɠ 
ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ: ŮűŬɟɛɞɔɐ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɤɜ ŬˊɞůŰɎůŮɤɜ 
ˊŬɟŬɔɟɎűɤɜ ŬɜŰɑ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ˊɚɐəŰɟɞɡ Enter. 

  3.3.2.8 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬˊɧůŰŬůɖɠ ˊɟɘɜ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊŬɟɎɔɟŬűɞ.  
ȺűŬɟɛɞɔɐ ɛɞɜɞɨ ŭɘɎůŰɘɢɞɡ, 1,5 ɔɟŬɛɛɐɠ, ŭɘˊɚɞɨ 
ŭɘɎůŰɘɢɞɡ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ. 

  3.3.2.9 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ŬˊŬɚɞɘűɐ əɞɡəɑŭɤɜ əŬɘ Ŭɟɑɗɛɖůɖɠ ůŮ ɚɑůŰŬ 
Ůɜɧɠ Ůˊɘˊɏŭɞɡ.  ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɤɜ ůŰɡɚ 
əɞɡəɑŭɤɜ əŬɘ Ŭɟɑɗɛɖůɖɠ ůŮ ɚɑůŰŬ Ůɜɧɠ Ůˊɘˊɏŭɞɡ. 

  3.3.2.10 Ʉɟɞůɗɐəɖ ˊŮɟɘɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ˊɚŬɘůɑɞɡ əŬɘ 
ůəɑŬůɖɠ/ɢɟɩɛŬŰɞɠ űɧɜŰɞɡ ůŮ ɛɘŬ ˊŬɟɎɔɟŬűɞ. 

 3.3.3 ɆŰɡɚ 3.3.3.1 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɡˊɎɟɢɞɜŰɞɠ ůŰɡɚ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ůŮ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞ 
əŮɑɛŮɜɞ. 

  3.3.3.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɡˊɎɟɢɞɜŰɞɠ ůŰɡɚ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡ ůŮ ɛɑŬ ɐ 
ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡɠ. 

  3.3.3.3 ɉɟɐůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ŬɜŰɘɔɟŬűɐɠ ɛɞɟűɐɠ. 

3.4 Αληηθείκελα 3.4.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɄɑɜŬəŬ 3.4.1.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɑɜŬəŬ ɏŰɞɘɛɞɡ ɔɘŬ ŮɘůŬɔɤɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  3.4.1.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ˊɑɜŬəŬ. 
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  3.4.1.3 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɔɟŬɛɛɩɜ, ůŰɖɚɩɜ, əŮɚɘɩɜ, ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ 
ˊɑɜŬəŬ. 

  3.4.1.4 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ŭɘŬɔɟŬűɐ ɔɟŬɛɛɩɜ əŬɘ ůŰɖɚɩɜ. 

 3.4.2 ɀɞɟűɞˊɞɑɖůɖ 
ɄɑɜŬəŬ 

3.4.2.1 ɀŮŰŬɓɞɚɐ ˊɚɎŰɞɡɠ ůŰɖɚɩɜ, ɨɣɞɡɠ ɔɟŬɛɛɩɜ. 

 3.4.2.2 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ůŰɡɚ, Űɞɡ ˊɚɎŰɞɡɠ, Űɞɡ ɢɟɩɛŬŰɞɠ ɔɟŬɛɛɐɠ 
ˊŮɟɘɔɟɎɛɛŬŰɞɠ əŮɚɘɞɨ,. 

  3.4.2.3 Ʉɟɞůɗɐəɖ ůəɑŬůɖɠ/ɢɟɩɛŬŰɞɠ ɔŮɛɑůɛŬŰɞɠ ůŮ əŮɚɘɎ. 

 3.4.3 ũɟŬűɘəɎ 
ȷɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ 

3.4.3.1 ȺɘůŬɔɤɔɐ Ůɜɧɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ (űɤŰɞɔɟŬűɑŬ, ŮɘəɧɜŬ, 
ɔɟɎűɖɛŬ, ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůɢŮŭɑŬůɖɠ) ůŮ ɛɘŬ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɖ 
ɗɏůɖ ůŰɞ ɏɔɔɟŬűɞ. 

  3.4.3.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Ůɜɧɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. 

  3.4.3.3 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ Ůɜɧɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ 
ŮɔɔɟɎűɞɡ, ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ŮɔɔɟɎűɤɜ. 

  3.4.3.4 ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ, ŭɘŬɔɟŬűɐ Ůɜɧɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. 

3.5 ΢πγρώλεπζε 

Αιιεινγξαθίαο 

3.5.1 ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ 3.5.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Ůɜɧɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ ɤɠ əɨɟɘɞ 
ɏɔɔɟŬűɞ ůɡɔɢɩɜŮɡůɖɠ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ. 

 3.5.1.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɛɘŬɠ ɚɑůŰŬɠ ˊŬɟŬɚɖˊŰɩɜ Ŭˊɧ Ɏɚɚɞ ŬɟɢŮɑɞ 
ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ ɢɟɐůɖ ůŮ ůɡɔɢɩɜŮɡůɖ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ. 

  3.5.1.3 ȺɘůŬɔɤɔɐ ˊŮŭɑɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůô ɏɜŬ əɨɟɘɞ ɏɔɔɟŬűɞ 
ůɡɔɢɩɜŮɡůɖɠ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ (ŮˊɘůŰɞɚɐ, ŮŰɘəɏŰŮɠ). 

 3.5.2 ȷˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 3.5.2.1 ɆɡɔɢɩɜŮɡůɖ ɛɘŬɠ ɚɑůŰŬɠ ˊŬɟŬɚɖˊŰɩɜ ɛŮ ɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ 
ŮˊɘůŰɞɚɐɠ ɐ ŮŰɘəŮŰɩɜ ůŮ ɜɏɞ ŬɟɢŮɑɞ ɐ Ŭˊô ŮɡɗŮɑŬɠ ůŰɞɜ 
ŮəŰɡˊɤŰɐ. 

  3.5.2.2 ȺəŰɨˊɤůɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ůɡɔɢɩɜŮɡůɖɠ 
ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ: ŮˊɘůŰɞɚɏɠ, ŮŰɘəɏŰŮɠ. 

3.6 Πξνεηνηκαζία 

Απνηειεζκάησλ 

3.6.1 ȹɘŬɛɧɟűɤůɖ 3.6.1.1 ȷɚɚŬɔɐ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ ůŮɚɑŭŬɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ: 
ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ, əŬŰŬəɧɟɡűŬ. ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ɢŬɟŰɘɞɨ. 

  3.6.1.2 ȷɚɚŬɔɐ ˊŮɟɘɗɤɟɑɤɜ ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ ŮɔɔɟɎűɞɡ: ŮˊɎɜɤ, 
əɎŰɤ, ŬɟɘůŰŮɟɎ əŬɘ ŭŮɝɘɎ. 

  3.6.1.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɐɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ ɜɏɤɜ 
ůŮɚɑŭɤɜ: ŮɘůŬɔɤɔɐ  ɛɖ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ůŮɚɑŭŬɠ ŬɜŰɑ 
Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ˊɚɐəŰɟɞɡ Enter. 

  3.6.1.4 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ŭɘŬɔɟŬűɐ  ɛɖ ŬɡŰɧɛŬŰɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ůŮɚɑŭŬɠ 
ůŮ ɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ. 

  3.6.1.5 Ʉɟɞůɗɐəɖ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŰɖɜ əŮűŬɚɑŭŬ əŬɘ 
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Űɞ ɡˊɞůɏɚɘŭɞ. 

  3.6.1.6 ȺɘůŬɔɤɔɐ ˊŮŭɑɤɜ ůŮ əŮűŬɚɑŭŮɠ əŬɘ ɡˊɞůɏɚɘŭŬ: 
ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ, ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭɟɘɗɛɞɨ ůŮɚɑŭŬɠ, ɧɜɞɛŬ 
ŮɔɔɟɎűɞɡ. 

  3.6.1.7 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ Ŭɟɑɗɛɖůɖɠ ůŮɚɑŭɤɜ ůŮ ɏɜŬ 
ɏɔɔɟŬűɞ. 

 3.6.2 ȰɚŮɔɢɞɠ əŬɘ 
ȺəŰɨˊɤůɖ 

3.6.2.1 ɉɟɐůɖ Űɞɡ ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɞɨ Ůɚɏɔɢɞɡ əŬɘ ŭɘɞɟɗɩůŮɘɠ 
ɧˊɤɠ: ŭɘɧɟɗɤůɖ ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɩɜ ɚŬɗɩɜ, ŭɘŬɔɟŬűɐ 
ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɤɜ ɚɏɝŮɤɜ. 

  3.6.2.2 Ʉɟɞůɗɐəɖ ɚɏɝŮɤɜ ůŰɞ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɞ əŬɘ 
ˊɟɞůŬɟɛɞůɛɏɜɞ ɚŮɝɘəɧ ɢɟɐůŰɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɜ 
ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɧ ɏɚŮɔɢɞ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

  3.6.2.3 ɄɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ ŮəŰɨˊɤůɖɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ. 

  3.6.2.4 ȺəŰɨˊɤůɖ ŮɔɔɟɎűɞɡ ůŮ ŮɔəŬŰŮůŰɖɛɏɜɞ ŮəŰɡˊɤŰɐ, 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ŮəŰɨˊɤůɖɠ ɧˊɤɠ: 
ŮəŰɨˊɤůɖ ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ ŮɔɔɟɎűɞɡ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 
ůŮɚɑŭɤɜ, ˊɚɐɗɞɠ ŬɜŰɘŰɨˊɤɜ. 
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Δλόηεηα 4 – Τπνινγηζηηθά Φύιια  

ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ Űɖɠ ȺɜɧŰɖŰŬɠ 4, ɈˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ ūɨɚɚŬ (Module 4, 
Spreadsheets) əŬɘ ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ 
ŮɜɧŰɖŰŬ. 
 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 

Δλόηεηα 4  ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɈˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ ūɨɚɚŬ (Spreadsheets) ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ 
ɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮˊɘŭŮɑɝŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡ 
ůŰɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ɔɘŬ ɜŬ ˊŬɟɎɔŮɘ Ŭəɟɘɓɐ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ.  

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɧɠ ɜŬ: 

¶ ȺɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ űɨɚɚŬ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŬˊɞɗɖəŮɨŮɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ 
ŬɟɢŮɑɤɜ. 

¶ ȺˊɘɚɏɔŮɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ɧˊɤɠ ɖ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ȸɞɐɗŮɘŬɠ, ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ. 

¶ ȺɘůɎɔŮɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůŮ əŮɚɘɎ əŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɚɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ əŬŰɎ Űɖ 
ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɚɘůŰɩɜ. ɁŬ ŮˊɘɚɏɔŮɘ, ɜŬ ŰŬɝɘɜɞɛŮɑ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɔɟɎűŮɘ, 
ɛŮŰŬəɘɜŮɑ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɔɟɎűŮɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ. 

¶ ȺˊŮɝŮɟɔɎɕŮŰŬɘ Űɘɠ ɔɟŬɛɛɏɠ əŬɘ ůŰɐɚŮɠ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ɜŬ 
ŬɜŰɘɔɟɎűŮɘ, ɛŮŰŬəɘɜŮɑ, ŭɘŬɔɟɎűŮɘ əŬɘ ɜŬ ɛŮŰɞɜɞɛɎɕŮɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ŰŬ űɨɚɚŬ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɛŬɗɖɛŬŰɘəɞɨɠ əŬɘ ɚɞɔɘəɞɨɠ Űɨˊɞɡɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɘɠ ɓŬůɘəɏɠ 
ůɡɜŬɟŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɘɠ ůɤůŰɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ 
ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɨˊɤɜ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɘɠ Űɘɛɏɠ ůűɎɚɛŬŰɞɠ 
ůŮ Űɨˊɞɡɠ. 

¶ ɀɞɟűɞˊɞɘŮɑ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŮɘɛɏɜɞɡ ůô ɏɜŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ űɨɚɚɞ. 

¶ ȺˊɘɚɏɔŮɘ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ɛɞɟűɞˊɞɘŮɑ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ŰŬ 
ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ əŬɘ ɛŮ Űɖ ůɤůŰɐ Űɞɡɠ ůɖɛŬůɑŬ. 

¶ ɅɡɗɛɑɕŮɘ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ůŮɚɑŭŬɠ əŬŰɎɚɚɖɚŬ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ əŬɘ ɜŬ 
ŭɘɞɟɗɩɜŮɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ˊɟɘɜ Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ Űɞɡ 
ŮəŰɨˊɤůɖ. 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

4.1 Υξήζε ηεο 

Δθαξκνγήο 

4.1.1 ȺɟɔŬůɑŬ ɛŮ 
ɈˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ 
ūɨɚɚŬ 

4.1.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ 
űɨɚɚɤɜ. ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ. 

 4.1.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɜɏɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ɓŬůɘůɛɏɜɞɡ ůŰɞ 
ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞ ˊɟɧŰɡˊɞ. 

  4.1.1.3 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ůŮ ɛɘŬ ɗɏůɖ 
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ůŰɞɜ ŭɑůəɞ.  ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ɛŮ 
Ɏɚɚɞ ɧɜɞɛŬ ůŮ ɛɘŬ ɗɏůɖ ůŰɞɜ ŭɑůəɞ. 

  4.1.1.4 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ ůŮ Ɏɚɚɞɜ Űɨˊɞ 
ŬɟɢŮɑɞɡ, ɧˊɤɠ: ˊɟɧŰɡˊɞ ŬɟɢŮɑɞ əŮɘɛɏɜɞɡ ɛŮ ŮˊɏəŰŬůɖ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ɏəŭɞůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

  4.1.1.5 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ. 

 4.1.2 ȸŮɚŰɑɤůɖ 
ɄŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ 

4.1.2.1 ɀŮŰŬɓɞɚɐ ɓŬůɘəɩɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ/ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ Űɖɠ 
ŮűŬɟɛɞɔɐɠ: ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɠ űɎəŮɚɞɠ 
ɔɘŬ ɎɜɞɘɔɛŬ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ. 

  4.1.2.2 ɉɟɐůɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 

  4.1.2.3 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɛŮɔɏɗɡɜůɖɠ/ůɛɑəɟɡɜůɖɠ (zoom). 

  4.1.2.4 ȺɛűɎɜɘůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ 
ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ. ȺˊŬɜŬűɞɟɎ, ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ əɞɟŭɏɚŬɠ 
(ribbon). 

4.2 Κειηά 4.2.1 ȺɘůŬɔɤɔɐ, 
Ⱥˊɘɚɞɔɐ  

4.2.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ɏɜŬ əŮɚɑ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɗŬ ́ɟɏˊŮɘ 
ɜŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɏɜŬ ɛɧɜɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (ɔɘŬ 
ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɞ ȳɜɞɛŬ ůŮ ɏɜŬ əŮɚɑ, Űɞ ȺˊɑɗŮŰɞ ůŮ Ɏɚɚɞ 
ŭɘˊɚŬɜɧ əŮɚɑ). 

  4.2.1.2 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ɚɘůŰɩɜ: 
Ŭˊɞűɡɔɐ əŮɜɩɜ ɔɟŬɛɛɩɜ əŬɘ ůŰɖɚɩɜ ůŰɞ əɨɟɘɞ ůɩɛŬ 
Űɖɠ ɚɑůŰŬɠ, ŮɘůŬɔɤɔɐ əŮɜɐɠ ɔɟŬɛɛɐɠ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖ ɔɟŬɛɛɐ 
Ɇɡɜɧɚɞɡ, ŮˊɘɓŮɓŬɑɤůɖ ɧŰɘ ŰŬ ɧɛɞɟŬ əŮɚɘɎ Űɖɠ ɚɑůŰŬɠ ŮɑɜŬɘ 
əŮɜɎ. 

  4.2.1.3 ȺɘůŬɔɤɔɐ Ŭɟɘɗɛɞɨ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ, əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ ɏɜŬ əŮɚɑ. 

  4.2.1.4 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Ůɜɧɠ əŮɚɘɞɨ, ɛɘŬɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ Ŭˊɧ ɔŮɘŰɞɜɘəɎ ɐ ɛɖ 
ɔŮɘŰɞɜɘəɎ əŮɚɘɎ, ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 4.2.2 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ, 
ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ 

4.2.2.1 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŮɚɘɞɨ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰɞɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŮɚɘɞɨ. 

  4.2.2.2 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ŮɜŰɞɚɐɠ ŬɜŬɑɟŮůɖɠ, Ŭəɨɟɤůɖ ŬɜŬɑɟŮůɖɠ. 

  4.2.2.3 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ŮɜŰɞɚɐɠ ŮɨɟŮůɖɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůô ɏɜŬ űɨɚɚɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  4.2.2.4 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ŮɜŰɞɚɐɠ ŬɜŰɘəŬŰɎůŰŬůɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůô ɏɜŬ űɨɚɚɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  4.2.2.5 ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ˊŮɟɘɞɢɐɠ əŮɚɘɩɜ ɓɎůɖ Ůɜɧɠ əɟɘŰɖɟɑɞɡ ɛŮ 
ŬɨɝɞɡůŬ ɐ űɗɑɜɞɡůŬ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɐ ůŮɘɟɎ ɐ ɛŮ ŬɚűŬɓɖŰɘəɐ ɐ 
ŬɜŰɑůŰɟɞűɖ ŬɚűŬɓɖŰɘəɐ ůŮɘɟɎ.  

 4.2.3 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, 
ɀŮŰŬəɑɜɖůɖ, 

4.2.3.1 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ůɜɧɠ əŮɚɘɞɨ ɐ ɛɘŬɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ 
əŮɚɘɩɜ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɛŮŰŬɝɨ űɨɚɚɤɜ 
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ȹɘŬɔɟŬűɐ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ. 

  4.2.3.2 ɉɟɐůɖ Űɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ/ɢŮɘɟɘůŰɖɟɑɞɡ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ 
ůɡɛˊɚɐɟɤůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɔɟŬűɐ ɐ Űɖ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ 
ŭɘŬŭɞɢɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  4.2.3.3 ɀŮŰŬəɑɜɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ůɜɧɠ əŮɚɘɞɨ ɐ ɛɘŬɠ 
ˊŮɟɘɞɢɐɠ əŮɚɘɩɜ ůŮ ɏɜŬ Ɏɚɚɞ ůɖɛŮɑɞ ɛɏůŬ ůŰɞ ɑŭɘɞ űɨɚɚɞ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ůŮ ɎɚɚŬ űɨɚɚŬ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɐ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ. 

  4.2.3.4 ȹɘŬɔɟŬűɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɤɜ əŮɚɘɩɜ. 

4.3 Γηαρείξηζε 

Φύιισλ 

Δξγαζίαο 

4.3.1 ũɟŬɛɛɏɠ əŬɘ ɆŰɐɚŮɠ 4.3.1.1 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɛɘŬɠ ɔɟŬɛɛɐɠ ɐ ɛɘŬɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ Ŭˊɧ ɔŮɘŰɞɜɘəɏɠ ɐ 
ɛɖ ɔŮɘŰɞɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ. 

 4.3.1.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɛɘŬɠ ůŰɐɚɖɠ ɐ ɛɘŬɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ Ŭˊɧ ɔŮɘŰɞɜɘəɏɠ ɐ ɛɖ 
ɔŮɘŰɞɜɘəɏɠ ůŰɐɚŮɠ. 

  4.3.1.3 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ŭɘŬɔɟŬűɐ əŮɚɘɩɜ, ɔɟŬɛɛɩɜ, ůŰɖɚɩɜ. 

  4.3.1.4 ɇɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ ˊɚɎŰɞɡɠ ůŰɖɚɩɜ, ɨɣɞɡɠ ɔɟŬɛɛɩɜ ůŮ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ Űɘɛɐ, ůŰɞ ɓɏɚŰɘůŰɞ ˊɚɎŰɞɠ ɐ ɨɣɞɠ. 

  4.3.1.5 ɆŰŬɗŮɟɞˊɞɑɖůɖ/ȷˊɞůŰŬɗŮɟɞˊɞɑɖůɖ ŰɑŰɚɤɜ ɔɟŬɛɛɐɠ ɐ/əŬɘ 
ůŰɐɚɖɠ. 

 4.3.2 ūɨɚɚŬ ȺɟɔŬůɑŬɠ 4.3.2.1 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ űɨɚɚɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɜɞɘəŰɩɜ ɓɘɓɚɑɤɜ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  4.3.2.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŭɘŬɔɟŬűɐ Ůɜɧɠ 
űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  4.3.2.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ əŬŰɎ Űɖɜ ɞɜɞɛŬůɑŬ 
űɨɚɚɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ: ɢɟɐůɖ ɞɜɞɛɎŰɤɜ ɛŮ ɜɧɖɛŬ ŬɜŰɑ ɔɘŬ 
Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɤɜ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɤɜ ɞɜɞɛɎŰɤɜ. 

  4.3.2.4 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ, ɛŮŰɞɜɞɛŬůɑŬ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ 
ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɎ űɨɚɚŬ. 

4.4 Σύπνη θαη 

΢πλαξηήζεηο 

4.4.1 ȷɟɘɗɛɖŰɘəɞɑ ɇɨˊɞɘ 
Ɉˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ 

4.4.1.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɨˊɤɜ: 
ɢɟɐůɖ ŬɜŬűɞɟɩɜ ůŮ əŮɚɘɎ ŬɜŰɑ ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɖůɖɠ Ŭɟɘɗɛɩɜ 
ůŰɞɡɠ Űɨˊɞɡɠ. 

  
4.4.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Űɨˊɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ ɛŮ ɢɟɐůɖ Ŭɟɘɗɛɩɜ,, 

ŬɜŬűɞɟɩɜ əŮɚɘɩɜ əŬɘ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɩɜ ŰŮɚŮůŰɩɜ (ˊɟɧůɗŮůɖɠ, 
ŬűŬɑɟŮůɖɠ, ˊɞɚɚŬˊɚŬůɘŬůɛɞɨ, ŭɘŬɑɟŮůɖɠ). 

  4.4.1.3 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ ɓŬůɘəɩɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ/Űɘɛɩɜ 
ɚɎɗɞɡɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɨˊɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɞɨ: 
#ɃɁɃɀȷ? (#NAME?), #ȹȽȷȽɅ/0! (#DIV/0!), #ȷɁȷū! 
(#REF!). 

  4.4.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ, ŬˊɧɚɡŰɤɜ 
ŬɜŬűɞɟɩɜ əŮɚɘɩɜ ůŮ Űɨˊɞɡɠ. 
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 4.4.2 ɆɡɜŬɟŰɐůŮɘɠ 4.4.2.1 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ůɡɜŬɟŰɐůŮɤɜ Űɞɡ ŬɗɟɞɑůɛŬŰɞɠ (sum), Űɞɡ 
ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ (average), Űɞɡ ŮɚɎɢɘůŰɞɡ (min), Űɞɡ ɛɏɔɘůŰɞɡ 
(max), Űɖɠ əŬŰŬɛɏŰɟɖůɖɠ Ŭɟɘɗɛɩɜ (count), Űɖɠ 
əŬŰŬɛɏŰɟɖůɖɠ ɛɖ əŮɜɩɜ əŮɚɘɩɜ (counta), Űɖɠ 
əŬŰŬɛɏŰɟɖůɖɠ əŮɜɩɜ (countblank). 

  4.4.2.2 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ɚɞɔɘəɐɠ ůɡɜɎɟŰɖůɖɠ if (ˊɞɡ ɜŬ ŬˊɞŭɑŭŮɘ ɛɘŬ 
Ŭˊɧ ŭɨɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ Űɘɛɏɠ) ɛŮ ɢɟɐůɖ ŰŮɚŮůŰɩɜ 
ůɨɔəɟɘůɖɠ: =, >, <. 

4.5 Μνξθνπνίεζε 4.5.1 ȷɟɘɗɛɞɑ / 
ȼɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ 

4.5.1.1 ɀɞɟűɞˊɞɑɖůɖ əŮɚɘɩɜ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ ɛŮ 
ɞɟɘůɛɏɜɞ ˊɚɐɗɞɠ ŭŮəŬŭɘəɩɜ ɣɖűɑɤɜ, ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ 
Ŭɟɘɗɛɞɨɠ ɛŮ ɐ ɢɤɟɑɠ ůɨɛɓɞɚɞ ŭɘŬɢɤɟɘůŰɘəɞɨ ɢɘɚɘɎŭɤɜ. 

  4.5.1.2 ɀɞɟűɞˊɞɑɖůɖ əŮɚɘɩɜ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ əɎˊɞɘɞ 
ůŰɡɚ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ ɐ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ůɨɛɓɞɚɞ 
ɜɞɛɘůɛŬŰɘəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ. 

  4.5.1.3 ɀɞɟűɞˊɞɑɖůɖ əŮɚɘɩɜ ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɛűŬɜɑɕɞɡɜ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ 
ɤɠ ˊɞůɞůŰɎ. 

 4.5.2 ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ 4.5.2.1 ȷɚɚŬɔɐ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŮɚɘɩɜ: ɛɏɔŮɗɞɠ 
ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ, Űɨˊɞɠ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ. 

  4.5.2.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ ́ŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ əŮɚɘɩɜ:  
ɏɜŰɞɜɖ, ˊɚɎɔɘŬ, ɡˊɞɔɟŬɛɛɘůɛɏɜɖ, ŭɘˊɚɎ ɡˊɞɔɟŬɛɛɘůɛɏɜɖ 
ɔɟŬűɐ. 

  4.5.2.3 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɢɟɤɛɎŰɤɜ ůŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ 
əŮɚɘɞɨ əŬɘ ůŰɞ űɧɜŰɞ əŮɚɘɞɨ. 

  4.5.2.4 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ Ůɜɧɠ əŮɚɘɞɨ ɐ ˊŮɟɘɞɢɐɠ 
əŮɚɘɩɜ ůŮ Ɏɚɚɞ əŮɚɑ ɐ ˊŮɟɘɞɢɐ əŮɚɘɩɜ. 

 4.5.3 ɆŰɞɑɢɘůɖ, Ⱥűɏ 
ɄŮɟɘɔɟɎɛɛŬŰɞɠ 

4.5.3.1 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɜŬŭɑˊɚɤůɖɠ ůŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ Ůɜɧɠ əŮɚɘɞɨ ɐ 
ˊŮɟɘɞɢɐɠ əŮɚɘɩɜ. 

  4.5.3.2 ɆŰɞɑɢɘůɖ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɤɜ əŮɚɘɩɜ: ɞɟɘɕɧɜŰɘŬ, əŬŰŬəɧɟɡűŬ.  
ɄɟɞůŬɟɛɞɔɐ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɤɜ əŮɚɘɩɜ. 

  4.5.3.3 ɆɡɔɢɩɜŮɡůɖ əŮɚɘɩɜ əŬɘ ůŰɞɑɢɘůɖ ůŰɞ əɏɜŰɟɞ Ůɜɧɠ ŰɑŰɚɞɡ 
ůŮ ɏɜŬ ůɡɔɢɤɜŮɡɛɏɜɞ əŮɚɑ. 

  4.5.3.4 Ʉɟɞůɗɐəɖ ˊŮɟɘɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ůŮ əŮɚɑ, ˊŮɟɘɞɢɐ əŮɚɘɩɜ: 
ɔɟŬɛɛɏɠ, ɢɟɩɛŬŰŬ. 

4.6 Γξαθήκαηα 4.6.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  4.6.1.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ Űɨˊɤɜ ɔɟŬűɖɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ ŰŬ 
ŭŮŭɞɛɏɜŬ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ: ɔɟŬűɐɛŬŰŬ 
ůŰɐɚɖɠ, ɟɎɓŭɤɜ, ɔɟŬɛɛɐɠ, ˊɑŰŬɠ. 

  4.6.1.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Ůɜɧɠ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

  4.6.1.3 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ Űɨˊɞɡ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 
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  4.6.1.4 ɀŮŰŬəɑɜɖůɖ/ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ŬɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ, ŭɘŬɔɟŬűɐ 
ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

 4.6.2 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ 4.6.2.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ŬˊŬɚɞɘűɐ, ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŰɑŰɚɞɡ ůŮ ɔɟɎűɖɛŬ. 

  4.6.2.2 Ʉɟɞůɗɐəɖ ŮŰɘəŮŰɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɔɟɎűɖɛŬ: 
Űɘɛɏɠ/Ŭɟɘɗɛɞɑ, ˊɞůɞůŰɎ. 

  4.6.2.3 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ɢɟɩɛŬŰɞɠ Űɞɡ űɧɜŰɞɡ Ůɜɧɠ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ, Űɞɡ 
ɢɟɩɛŬŰɞɠ űɧɜŰɞɡ Űɞɡ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ.  

  4.6.2.4 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ɢɟɩɛŬŰɞɠ Űɤɜ ůŰɖɚɩɜ, ɟɎɓŭɤɜ, ɔɟŬɛɛɩɜ, 
ŰɛɖɛɎŰɤɜ ˊɑŰŬɠ Ůɜɧɠ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

  4.6.2.5 ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ əŬɘ ɢɟɩɛŬŰɞɠ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ əŮɘɛɏɜɞɡ 
Űɞɡ ŰɑŰɚɞɡ, Űɤɜ Ŭɝɧɜɤɜ, Űɞɡ ɡˊɞɛɜɐɛŬŰɞɠ Ůɜɧɠ 
ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

4.7 Πξνεηνηκαζία 

Δθηππώζεσλ 

4.7.1 ȹɘŬɛɧɟűɤůɖ 4.7.1.1 ȷɚɚŬɔɐ ˊŮɟɘɗɤɟɑɤɜ ůŮɚɑŭŬɠ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ: 
ˊɎɜɤ, əɎŰɤ, ŬɟɘůŰŮɟɧ, ŭŮɝɑ. 

 
4.7.1.2 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ ůŮɚɑŭŬɠ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ 

ŮɟɔŬůɑŬɠ: ɞɟɘɕɧɜŰɘɞɠ, əŬŰŬəɧɟɡűɞɠ. ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ɛŮɔɏɗɞɡɠ 
Űɞɡ ɢŬɟŰɘɞɨ. 

  4.7.1.3 ɄɟɞůŬɟɛɞɔɐ Űɤɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ ůŮɚɑŭŬɠ ɩůŰŮ Űɞ 
ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɜŬ ɢɤɟɎŮɘ ůŮ ɛɑŬ 
ůŮɚɑŭŬ ɐ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ŭɟɘɗɛɧ ůŮɚɑŭɤɜ. 

  4.7.1.4 Ʉɟɞůɗɐəɖ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ əŮɘɛɏɜɞɡ əŮűŬɚɑŭŬɠ 
əŬɘ ɡˊɞůɏɚɘŭɞɡ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  4.7.1.5 ȺɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɘŬɔɟŬűɐ ˊŮŭɑɤɜ ůŰɖɜ 
ȾŮűŬɚɑŭŬ/Ɉˊɞůɏɚɘŭɞ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ: 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭɟɑɗɛɖůɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ, ɩɟŬ, 
ɧɜɞɛŬ ŬɟɢŮɑɞɡ, ɧɜɞɛŬ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 4.7.2 ȰɚŮɔɢɞɠ əŬɘ 
ȺəŰɨˊɤůɖ 

4.7.2.1 ȰɚŮɔɢɞɠ əŬɘ ŭɘɧɟɗɤůɖ ɡˊɞɚɞɔɘůɛɩɜ əŬɘ əŮɘɛɏɜɞɡ Űɞɡ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ. 

  4.7.2.2 ȺɛűɎɜɘůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ ˊɚɏɔɛŬŰɞɠ, ŮɛűɎɜɘůɖ 
Űɤɜ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭɤɜ ůŰɖɚɩɜ əŬɘ ɔɟŬɛɛɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ 
ŮəŰɨˊɤůɖɠ Űɞɡ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

  4.7.2.3 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ ŮəŰɨˊɤůɖɠ Űɖɠ ɔɟŬɛɛɐɠŰɑŰɚɞɡ ůŮ 
əɎɗŮ ůŮɚɑŭŬ Ůɜɧɠ ŮəŰɡˊɤɛɏɜɞɡ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 
 

4.7.2.4 ɄɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 
 

4.7.2.5 ȺəŰɨˊɤůɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɖɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ əŮɚɘɩɜ Ůɜɧɠ 
űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 
ˊɚɐɗɞɡɠ ŬɜŰɘŰɨˊɤɜ Ůɜɧɠ űɨɚɚɞɡ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɞɚɧəɚɖɟɞɡ 
Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ, ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 
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Δλόηεηα 5 – Υξήζε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ Űɖɠ ȺɜɧŰɖŰŬɠ 5, ɉɟɐůɖ ȸɎůŮɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ (Module 
5, Using Databases) əŬɘ ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖ ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɐ 
ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ. 
 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 

Δλόηεηα 5  ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɉɟɐůɖ ȸɎůŮɤɜ ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůŮɘ 
Űɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɜŬ ŮˊɘŭŮɑɝŮɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɛɘŬɠ ɓɎůɖɠ 
ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ: 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊɩɠ ŮɑɜŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖ əŬɘ ˊɩɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɛɘŬ Ŭˊɚɐ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚŮɘ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɖɠ 
ɓɎůɖɠ ɛŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ, ɜŬ ɞɟɑɕŮɘ əŬɘ ɜŬ ŰɟɞˊɞˊɞɘŮɑ ˊŮŭɑŬ əŬɘ Űɘɠ ɘŭɘɧŰɖŰɏɠ 
Űɞɡɠ, ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ əŬɘ ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůô ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ. 

¶ ɇŬɝɘɜɞɛŮɑ əŬɘ ɜŬ űɘɚŰɟɎɟŮɘ ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ ɐ ɛɘŬ űɧɟɛŬ; ɁŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ, 
ŰɟɞˊɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ŮəŰŮɚŮɑ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŬəŰɎ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ Űɖ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ űɧɟɛŬ əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɛɘŬ űɧɟɛŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮɘůɎɔŮɘ, 
ŰɟɞˊɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɔɟɎűŮɘ ŮɔɔɟŬűɏɠ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɔɔɟŬűɏɠ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůɡɜɐɗŮɘɠ ŮəɗɏůŮɘɠ/ŬɜŬűɞɟɏɠ əŬɘ ɜŬ ́ɟɞŮŰɞɘɛɎɕŮɘ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 
ɏŰɞɘɛŬ ˊɟɞɠ ŭɘŬəɑɜɖůɖ. 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

5.1 Καηαλόεζε 

Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ 

5.1.1 ȸŬůɘəɏɠ ȰɜɜɞɘŮɠ 5.1.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ.  

 
5.1.1.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɎɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ. 

  5.1.1.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɖ ɛɘŬ 
ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ˊɑɜŬəŮɠ, Űɘɠ 
ŮɔɔɟŬűɏɠ əŬɘ ŰŬ ˊŮŭɑŬ. 

  5.1.1.4 ũɜɩůɖ ɛŮɟɘəɩɜ əɞɘɜɩɜ ɢɟɐůŮɤɜ ɛŮɔɎɚɖɠ əɚɑɛŬəŬɠ 
ɓɎůŮɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ɧˊɤɠ: ůɡůŰɐɛŬŰŬ əɟŬŰɐůŮɤɜ 
ŬŮɟɞɔɟŬɛɛɩɜ, əɡɓŮɟɜɖŰɘəɎ ɛɖŰɟɩŬ, ŮɔɔɟŬűɏɠ 
ŰɟŬˊŮɕɘəɩɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ, ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬůɗŮɜɩɜ 
ɜɞůɞəɞɛŮɑɤɜ. 

 5.1.2 ɃɟɔɎɜɤůɖ ȸɎůŮɤɜ 
ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

5.1.2.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ əɎɗŮ ˊɑɜŬəŬɠ ůŮ ɛɘŬ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬɜ 
ɛɞɜŬŭɘəɧ Űɨˊɞ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. 
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  5.1.2.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ əɎɗŮ ˊŮŭɑɞ Ůɜɧɠ ˊɑɜŬəŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 
ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɛɧɜɞ ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  5.1.2.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ůɜɧɠ ˊŮŭɑɞɡ 
ůɡůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛô ɏɜŬɜ əŬŰɎɚɚɖɚɞ Űɨˊɞ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, 
ɧˊɤɠ: əŮɑɛŮɜɞ, Ŭɟɘɗɛɧ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ/ɩɟŬ, ɜŬɘ/ɧɢɘ. 

  5.1.2.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ŰŬ ˊŮŭɑŬ ɏɢɞɡɜ ůɡůɢŮŰɘɕɧɛŮɜŮɠ 
ɘŭɘɧŰɖŰŮɠ ˊŮŭɑɤɜ, ɧˊɤɠ: ɛɏɔŮɗɞɠ ˊŮŭɑɞɡ, ɛɞɟűɐ, 
ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɖ Űɘɛɐ. 

  5.1.2.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɟɤŰŮɨɞɜ əɚŮɘŭɑ. 

  5.1.2.6 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ŮɡɟŮŰɐɟɘɞ ˊɑɜŬəŬ. 
ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ˊɩɠ ɏɜŬ ŮɡɟŮŰɐɟɘɞ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖ 
ɔɟɖɔɞɟɧŰŮɟɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ. 

 5.1.3 ɆɢɏůŮɘɠ 5.1.3.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ɞ əɨɟɘɞɠ ůəɞˊɧɠ Űɖɠ ůɡůɢɏŰɘůɖɠ 
ˊɘɜɎəɤɜ ůŮ ɛɘŬ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŮɑɜŬɘ ɖ 
ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮˊŬɜɎɚɖɣɖɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  5.1.3.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ/ŭɘŬɔɟŬűɐ ůɢɏůɖɠ ˊɞɡ  
ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɞ ŰŬɑɟɘŬůɛŬ Ůɜɧɠ ɛɞɜŬŭɘəɞɨ ˊŮŭɑɞɡ Ůɜɧɠ 
ˊɑɜŬəŬ ɛŮ ɏɜŬ ˊŮŭɑɞ Ůɜɧɠ Ɏɚɚɞɡ ˊɑɜŬəŬ. 

  5.1.3.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ əŬɘ əŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɖɠ 
ŭɘŬŰɐɟɖůɖɠ ŬəŮɟŬɘɧŰɖŰŬɠ ŬɜŬűɞɟɩɜ ůŰɘɠ ůɢɏůŮɘɠ 
ɛŮŰŬɝɨ ˊɘɜɎəɤɜ. 

 5.1.4 ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 5.1.4.1 ũɜɩůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɛɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɞɨɠ Űɤɜ 
ɓɎůŮɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  5.1.4.2 ũɜɩůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɖ ŮɘůŬɔɤɔɐ, ɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ əŬɘ ɖ 
ŬɜɎəŰɖůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɢɟɐůŰŮɠ. 

  5.1.4.3 ũɜɩůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɞ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɛɘŬɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
ˊŬɟɏɢŮɘ ůŰɞɡɠ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ. 

  5.1.4.4 ũɜɩůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɞ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɛɘŬɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎəŰɖůɖ ɛɘŬɠ ɓɎůɖɠ 
ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ əŬŰɎɟɟŮɡůɖ (crash) ɐ 
ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůűɎɚɛŬŰŬ. 

5.2 Υξήζε ηεο 

Δθαξκνγήο 

5.2.1 ȺɟɔŬůɑŬ ɛŮ ȸɎůŮɘɠ 
ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

5.2.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ əŬɘ əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɓɎůŮɤɜ 
ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  5.2.1.2 ȯɜɞɘɔɛŬ əŬɘ əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  5.2.1.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ɜɏŬɠ ɓɎůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ 
ŬˊɞɗɐəŮɡůɐ Űɖɠ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗɏůɖ ůŮ ɛɘŬ 
ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ. 
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  5.2.1.4 ȺɛűɎɜɘůɖ əŬɘ Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ 
ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ.  ȺˊŬɜŬűɞɟɎ əŬɘ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 
əɞɟŭɏɚŬɠ (ribbon). 

  5.2.1.5 ɉɟɐůɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 

 5.2.2 ɆɡɜɐɗŮɘɠ ȺɟɔŬůɑŮɠ  5.2.2.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ əŬɘ əɚŮɑůɘɛɞ ˊɑɜŬəŬ, 
ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ, űɧɟɛŬɠ, ɏəɗŮůɖɠ/ŬɜŬűɞɟɎɠ. 

  5.2.2.2 ȺɜŬɚɚŬɔɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊɟɞɓɞɚɩɜ ˊɑɜŬəŬ, 
ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ, űɧɟɛŬɠ, ɏəɗŮůɖɠ. 

  5.2.2.3 ȹɘŬɔɟŬűɐ ˊɑɜŬəŬ, ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ, űɧɟɛŬɠ, ɏəɗŮůɖɠ. 

  5.2.2.4 Ʉɚɞɐɔɖůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŮɔɔɟŬűɩɜ ůŮ ˊɑɜŬəŬ, ŮɟɩŰɖɛŬ, 
űɧɟɛŬ. 

  5.2.2.5 ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůô ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ ɐ űɧɟɛŬ, 
ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ əŬŰɎ 
ŬɨɝɞɡůŬ ɐ űɗɑɜɞɡůŬ ŬɚűŬɓɖŰɘəɐ ɐ ŬɟɘɗɛɖŰɘəɐ ůŮɘɟɎ 
əŬɘ ŬɜŰɑůŰɟɞűɖ ŬɚűŬɓɖŰɘəɐ ůŮɘɟɎ. 

5.3 Πίλαθεο 5.3.1 ȺɔɔɟŬűɏɠ 5.3.1.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ əŬɘ ŭɘŬɔɟŬűɐ ŮɔɔɟŬűɩɜ ůŮ ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ. 

  5.3.1.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ŭɘŬɔɟŬűɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ 
ɛɘŬ ŮɔɔɟŬűɐ. 

 5.3.2 ɆɢŮŭɑŬůɖ 5.3.2.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞɜɞɛŬůɑŬ Ůɜɧɠ ˊɑɜŬəŬ əŬɘ əŬɗɞɟɘůɛɧɠ 
Űɤɜ ˊŮŭɑɤɜ əŬɘ Űɤɜ Űɨˊɤɜ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ: əŮɑɛŮɜɞ, 
Ŭɟɘɗɛɧɠ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ/ɩɟŬ, ɜŬɘ/ɧɢɘ. 

  5.3.2.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ ɘŭɘɞŰɐŰɤɜ ˊŮŭɑɤɜ: ɛɏɔŮɗɞɠ 
ˊŮŭɑɞɡ, ɛɞɟűɐ Ŭɟɘɗɛɞɨ, ɛɞɟűɐ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ/ɩɟŬɠ, 
ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɖ Űɘɛɐ. 

  5.3.2.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɜɧɜŬ Ůˊɘəɨɟɤůɖɠ ɔɘŬ Ŭɟɘɗɛɧ, 
ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ/ɩɟŬ, ɜɞɛɘůɛŬŰɘəɐ ɛɞɜɎŭŬ. 

  5.3.2.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŮˊɘˊŰɩůŮɤɜ Űɖɠ ɛŮŰŬɓɞɚɐɠ Űɞɡ 
Űɨˊɞɡ əŬɘ Űɤɜ ɘŭɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ˊŮŭɑɤɜ ůŮ ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ. 

  5.3.2.5 Ƀɟɘůɛɧɠ ˊŮŭɑɞɡ ɤɠ ˊɟɤŰŮɨɞɜŰɞɠ  əɚŮɘŭɘɞɨ. 

  5.3.2.6 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮɡɟŮŰɖɟɑɞɡ (ɛŮ ɐ ɢɤɟɑɠ ɨˊŬɟɝɖ 
ŭɘˊɚɧŰɡˊɤɜ ŮɔɔɟŬűɩɜ). 

  5.3.2.7 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ ˊŮŭɑɞɡ ůŮ 
ɡˊɎɟɢɞɜŰŬ ˊɑɜŬəŬ. 

  5.3.2.8 ɀŮŰŬɓɞɚɐ Űɞɡ ˊɚɎŰɞɡɠ Űɤɜ ůŰɖɚɩɜ Ůɜɧɠ ˊɑɜŬəŬ. 

5.4 Αλάθηεζε 

Πιεξνθνξηώλ 

5.4.1 ȾɨɟɘŮɠ ȿŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ 5.4.1.1 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ŮɜŰɞɚɐɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɔɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ɚɏɝɖ, Ŭɟɘɗɛɧ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ůŮ əɎˊɞɘɞ ˊŮŭɑɞ. 
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  5.4.1.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ űɑɚŰɟɞɡ ůŮ ˊɑɜŬəŬ ɐ űɧɟɛŬ. 

  5.4.1.3 ȷˊŬɚɞɘűɐ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ űɑɚŰɟɞɡ Ŭˊɧ ˊɑɜŬəŬ ɐ 
űɧɟɛŬ. 

 5.4.2 ȺɟɤŰɐɛŬŰŬ 5.4.2.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ɏɜŬ ŮɟɩŰɖɛŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ 
ŮɝŬɔɤɔɐ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  5.4.2.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞɜɞɛŬůɑŬ Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ ɓŬůɘůɛɏɜɞ 
ůô ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 
əɟɘŰɐɟɘŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ/Ůˊɘɚɞɔɐɠ.  

  5.4.2.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞɜɞɛŬůɑŬ Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ ɓŬůɘůɛɏɜɞ 
ůŮ ŭɨɞ ˊɑɜŬəŮɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 
əɟɘŰɐɟɘŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ/Ůˊɘɚɞɔɐɠ. 

  5.4.2.4 Ʉɟɞůɗɐəɖ əɟɘŰɖɟɑɤɜ ůô ɏɜŬ ŮɟɩŰɖɛŬ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏɜŬɜ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭ́ ɧ Űɞɡɠ 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ ŰŮɚŮůŰɏɠ:  = (Ȳůɞ), <> (ȹɘɎűɞɟɞ), < 
(ɀɘəɟɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ), <= (ɀɘəɟɧŰŮɟɞ ɐ ɑůɞ Űɞɡ), > 
(ɀŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ŭˊɧ), >= (ɀŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɐ ɑůɞ Űɞɡ). 

  5.4.2.5 Ʉɟɞůɗɐəɖ əɟɘŰɖɟɑɤɜ ůô ɏɜŬ ŮɟɩŰɖɛŬ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏɜŬɜ ɐ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ ɚɞɔɘəɞɨɠ ŰŮɚŮůŰɏɠ:  AND (ȿɞɔɘəɧ ȾȷȽ), 
OR (ȿɞɔɘəɧ ȱ), NOT (ȿɞɔɘəɧ ȳɢɘ). 

  5.4.2.6 ɉɟɐůɖ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ ɛˊŬɚŬɜŰɏɟ (wildcard) ůô ɏɜŬ 
ŮɟɩŰɖɛŬ: * ɐ %, ? ɐ __. 

  5.4.2.7 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ: ˊɟɞůɗɐəɖ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ, 
ŬˊŬɚɞɘűɐ əɟɘŰɖɟɑɤɜ.  

  5.4.2.8 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ: ˊɟɞůɗɐəɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ, 
ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ, ŮˊŬɜŮɛűɎɜɘůɖ ˊŮŭɑɤɜ. 

  5.4.2.9 ȺəŰɏɚŮůɖ Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ. 

5.5 Αληηθείκελα 5.5.1 ūɧɟɛŮɠ 5.5.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ ɧŰɘ ɛɘŬ űɧɟɛŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ɜŬ 
ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŰɖɟɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ŮɔɔɟŬűɏɠ. 

  5.5.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞɜɞɛŬůɑŬ ɛɘŬɠ űɧɟɛŬɠ. 

  5.5.1.3 ɉɟɐůɖ űɧɟɛŬɠ ɔɘŬ ŮɘůŬɔɤɔɐ ɜɏɤɜ ŮɔɔɟŬűɩɜ. 

  5.5.1.4 ɉɟɐůɖ űɧɟɛŬɠ ɔɘŬ ŭɘŬɔɟŬűɐ ŮɔɔɟŬűɩɜ. 

  5.5.1.5 ɉɟɐůɖ ɛɘŬɠ űɧɟɛŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰŬɢɩɟɘůɖ, ɛŮŰŬɓɞɚɐ, 
ŭɘŬɔɟŬűɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɛɘŬ ŮɔɔɟŬűɐ. 

  5.5.1.6 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ɛŮŰŬɓɞɚɐ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ 
ȾŮűŬɚɑŭŬ/Ɉˊɞůɏɚɘŭɞ ɛɘŬɠ űɧɟɛŬɠ. 
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5.6 Απνηειέζκαηα 5.6.1 ȺəɗɏůŮɘɠ/ȷɜŬűɞɟɏɠ, 
ȺɝŬɔɤɔɐ 
ȹŮŭɞɛɏɜɤɜ 

5.6.1.1  ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɛɘŬ ɏəɗŮůɖ/ŬɜŬűɞɟɎ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəŰɨˊɤůɖ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɤɜ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ Ůɜɧɠ ˊɑɜŬəŬ ɐ Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ. 

  5.6.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɞɜɞɛŬůɑŬ ɛɘŬɠ ɏəɗŮůɖɠ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ 
ɏɜŬɜ ˊɑɜŬəŬ ɐ ŮɟɩŰɖɛŬ. 

  5.6.1.3 ɀŮŰŬɓɞɚɐ Űɖɠ ŭɘŮɡɗɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊŮŭɑɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 
əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭɤɜ ůŰɖ ŭɘɎŰŬɝɖ ɛɘŬɠ ɏəɗŮůɖɠ. 

  5.6.1.4 ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ˊŮŭɑɤɜ ůŮ 
ɞɛŬŭɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ɏəɗŮůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ůɡɜɞˊŰɘəɏɠ 
Űɘɛɏɠ ŬɗɟɞɑůɛŬŰɞɠ, ŮɚɎɢɘůŰɞɡ, ɛɏɔɘůŰɞɡ, ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ 
əŬɘ əŬŰŬɛɏŰɟɖůɖɠ ɛŮ ŰŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ůɖɛŮɑŬ 
ŭɘŬəɞˊɐɠ/ŬɚɚŬɔɐɠ. 

  5.6.1.5 Ʉɟɞůɗɐəɖ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŰɖɜ ȾŮűŬɚɑŭŬ ɐ 
Űɞ Ɉˊɞůɏɚɘŭɞ ɛɘŬɠ  ɏəɗŮůɖɠ. 

  5.6.1.6 ȺɝŬɔɤɔɐ Ůɜɧɠ ˊɑɜŬəŬ, Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Ůɜɧɠ 
ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ ůŮ ŬɟɢŮɑɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɩɜ űɨɚɚɤɜ, 
ŬɟɢŮɑɞ əŮɘɛɏɜɞɡ (.txt, .csv), ɛɞɟűɐ XML ůŮ ɛɘŬ 
ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗɏůɖ ůŰɞɜ ŭɑůəɞ. 

  5.6.2 ȺəŰɨˊɤůɖ 5.6.2.1 ȷɚɚŬɔɐ ůŰɞɜ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧ (ɞɟɘɕɧɜŰɘɞɠ, 
əŬŰŬəɧɟɡűɞɠ) ˊɑɜŬəŬ, űɧɟɛŬɠ, ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 
ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ, ɏəɗŮůɖɠ/ŬɜŬűɞɟɎɠ. ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ 
ɛŮɔɏɗɞɡɠ Űɞɡ ɢŬɟŰɘɞɨ ŮəŰɨˊɤůɖɠ. 

  5.6.2.2 ȺəŰɨˊɤůɖ əŬɘ ˊɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ ɛɘŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ, 
ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɤɜ ŮɔɔɟŬűɩɜ ɐ ůɡɜɞɚɘəɞɨ ˊɑɜŬəŬ. 

  5.6.2.3 ȺəŰɨˊɤůɖ əŬɘ ˊɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɔɔɟŬűɩɜ 
ɐ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ůŮɚɑŭɤɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɛɘŬ 
ŭɘɎŰŬɝɖ űɧɟɛŬɠ. 

  5.6.2.4 ȺəŰɨˊɤůɖ əŬɘ ˊɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 
Ůɜɧɠ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ. 

  5.6.2.5 ȺəŰɨˊɤůɖ əŬɘ ˊɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 
ůŮɚɑŭɤɜ ɛɘŬɠ ɏəɗŮůɖɠ ɐ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ Űɖɠ ɏəɗŮůɖɠ. 
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Δλόηεηα 6 – Παξνπζηάζεηο 

ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ Űɖɠ ȺɜɧŰɖŰŬɠ 6, ɄŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ (Module 6, 
Presentation) əŬɘ ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ 
ŮɜɧŰɖŰŬ. 
 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 

Δλόηεηα 6 ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɄŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ ŮˊɘŭŮɑɝŮɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ůŰɖ 
ɢɟɐůɖ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ.  

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ: 

¶ ȺɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ Űɘɠ ŬˊɞɗɖəŮɨŮɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ 
ŬɟɢŮɑɤɜ.  

¶ ȺˊɘɚɏɔŮɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜŮɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ, ɧˊɤɠ ɖ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ȸɞɐɗŮɘŬɠ, ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ. 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɟɞɓɞɚɏɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ əŬɘ ˊɧŰŮ ɜŬ Űɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ, 
ɜŬ ŮˊɘɚɏɔŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ŭɘŬŰɎɝŮɘɠ əŬɘ ˊɟɧŰɡˊŬ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ. 

¶ ȺɘůɎɔŮɘ, ɜŬ ŰɟɞˊɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ɜŬ ɛɞɟűɞˊɞɘŮɑ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ.  ɁŬ 
ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮɘ Űɖɜ əŬɚɐ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɛɞɜŬŭɘəɞɨ ŰɑŰɚɞɡ ůŮ əɎɗŮ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬ. 

¶ ȺˊɘɚɏɔŮɘ, ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ əŬɘ ɜŬ ɛɞɟűɞˊɞɘŮɑ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ŰŬ 
ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ əŬɘ ɛŮ Űɖ ůɤůŰɐ Űɞɡɠ ůɖɛŬůɑŬ. 

¶ ȺɘůɎɔŮɘ əŬɘ ɜŬ ŰɟɞˊɞˊɞɘŮɑ ŮɘəɧɜŮɠ, ɔɟŬűɘəɎ əŬɘ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ůɢŮŭɑŬůɖɠ. 

¶ ȺűŬɟɛɧɕŮɘ Ůűɏ əɑɜɖůɖɠ əŬɘ ŮɜŬɚɚŬɔɐɠ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ ůŰɘɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ əŬɗɩɠ 
əŬɘ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘɞɟɗɩɜŮɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ˊɟɘɜ Űɖɜ 
ŰŮɚɘəɐ ŮəŰɨˊɤůɖ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɖɠ. 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

6.1 Υξήζε ηεο 

Δθαξκνγήο 

6.1.1 ȺɟɔŬůɑŬ ɛŮ 
ɄŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ 

6.1.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ. 
ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ. 

  6.1.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ɜɏŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɓŬůɘůɛɏɜɖɠ ůŰɞ 
ˊɟɞŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞ ˊɟɧŰɡ́ ɞ. 

  6.1.1.3 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗɏůɖ 
ůŮ ɛɘŬ ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ.  ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɛŮ 
Ɏɚɚɞ ɧɜɞɛŬ. 

  6.1.1.4 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ ɛɘŬɠ ɡˊɎɟɢɞɡůŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɛŮ Ɏɚɚɖ 
ɛɞɟűɐ ŬɟɢŮɑɞɡ: ɋɠ ȷɟɢŮɑɞ ȺɛˊɚɞɡŰɘůɛɏɜɞɡ ȾŮɘɛɏɜɞɡ 
(Rich Text Format, rtf), ˊɟɧŰɡˊɞ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ, 
ˊɟɞɓɞɚɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ,  ŬɟɢŮɑɞ ŮɘəɧɜŬɠ ɐ ɤɠ 
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ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ɏəŭɞůɖ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

  6.1.1.5 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ. 

 6.1.2 ȸŮɚŰɑɤůɖ 
ɄŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ 

6.1.2.1 ɀŮŰŬɓɞɚɐ ɓŬůɘəɩɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ/Ůˊɘɚɞɔɩɜ Űɖɠ 
ŮűŬɟɛɞɔɐɠ: ɧɜɞɛŬ ɢɟɐůŰɖ, ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɠ űɎəŮɚɞɠ 
ɔɘŬ ɎɜɞɘɔɛŬ əŬɘ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɤɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ. 

  6.1.2.2 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 

  6.1.2.3 ɉɟɐůɖ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɛŮɔɏɗɡɜůɖɠ/ůɛɑəɟɡɜůɖɠ (zoom). 

  6.1.2.4 ȺɛűɎɜɘůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ 
ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ. ȺˊŬɜŬűɞɟɎ, ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ əɞɟŭɏɚŬɠ 
(ribbon). 

6.2 Αλάπηπμε κηαο 

Παξνπζίαζεο 

6.2.1 Ʉɟɞɓɞɚɏɠ 
ɄŬɟɞɡůɑŬůɖɠ 

6.2.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 
əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ˊɟɞɓɞɚɐɠ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ: əŬɜɞɜɘəɐ 
ˊɟɞɓɞɚɐ, ˊɟɞɓɞɚɐ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ, ˊɟɞɓɞɚɐ 
ŭɘɎɟɗɟɤůɖɠ, ˊɟɞɓɞɚɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.2.1.2 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɐɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟɞůɗɐəɖ 
ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ ŰɑŰɚɤɜ: ɢɟɐůɖ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨ ŰɑŰɚɞɡ ůŮ əɎɗŮ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬ ɔɘŬ ŭɘɎəɟɘůɖ Űɤɜ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ ůŰɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ 
ŭɘɎɟɗɟɤůɖɠ əŬɘ əŬŰɎ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ ůŰɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.2.1.3 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əŬŰŬůŰɎůŮɤɜ ˊɟɞɓɞɚɐɠ ɛɘŬɠ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ: əŬɜɞɜɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ, ˊɟɞɓɞɚɐ 
ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖɠ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ, ˊɟɞɓɞɚɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

 6.2.2 ȹɘŬűɎɜŮɘŮɠ 6.2.2.1 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐɠ ŭɘŬɗɏůɘɛɖɠ ŭɘɎŰŬɝɖɠ ɔɘŬ ɛɘŬ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬ. 

  6.2.2.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ Ůɜɧɠ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡ ˊɟɞŰɨˊɞɡ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŮ ɛɘŬ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ. 

  6.2.2.3 ȷɚɚŬɔɐ ɢɟɩɛŬŰɞɠ űɧɜŰɞɡ ůŮ  ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɖ ɐ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ. 

  6.2.2.4 ȺɘůŬɔɤɔɐ ɜɏŬɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘɎŰŬɝɖ, 
ɧˊɤɠ: ŭɘŬűɎɜŮɘŬ ŰɑŰɚɞɡ, ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ əŬɘ əŮɘɛɏɜɞɡ, 
ɚɑůŰŬɠ əɞɡəɑŭɤɜ, ˊɑɜŬəŬ/ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ űɨɚɚɞɡ. 

  6.2.2.5 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ, ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ. 

  6.2.2.6 ȹɘŬɔɟŬűɐ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ. 

 6.2.3 ɈˊɧŭŮɘɔɛŬ 
ȹɘŬűŬɜŮɘɩɜ 

6.2.3.1 ȺɘůŬɔɤɔɐ ɔɟŬűɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ (ŮɘəɧɜŬ, ɔɟŬűɘəɧ, 
ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůɢŮŭɑŬůɖɠ) ůŰɞ ɡˊɧŭŮɘɔɛŬ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ. 
ȷˊŬɚɞɘűɐ ɔɟŬűɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ Űɞ ɡˊɧŭŮɘɔɛŬ 
ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ. 
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  6.2.3.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŰɞ ɡ́ ɞůɏɚɘŭɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɐ 
ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.2.3.3 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ Ŭɟɑɗɛɖůɖɠ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ, 
ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬɠ ɛŮ ŬɡŰɧɛŬŰɖ ɐ  ɛɖ ŬɡŰɧɛŬŰɖ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ 
ůŰɞ ɡ́ ɞůɏɚɘŭɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɐ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ 
ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

6.3 Κείκελν  6.3.1 ɉŮɘɟɘůɛɧɠ ȾŮɘɛɏɜɞɡ 6.3.1.1 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɚɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ 
ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ: ɢɟɐůɖ ůɨɜŰɞɛɤɜ əŬɘ 
ˊŮɟɘŮəŰɘəɩɜ űɟɎůŮɤɜ, ɚɘůŰɩɜ ɛŮ əɞɡəɑŭŮɠ, 
Ŭɟɘɗɛɖɛɏɜɤɜ ɚɘůŰɩɜ  

  6.3.1.2 Ʉɟɞůɗɐəɖ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ ɛɘŬ ɗɏůɖ əɟɎŰɖůɖɠ ɛɘŬɠ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ ůŮ əŬɜɞɜɘəɐ ˊɟɞɓɞɚɐ, ˊɟɞɓɞɚɐ 
ŭɘɎɟɗɟɤůɖɠ.  

  6.3.1.3 ȺˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŮɘɛɏɜɞɡ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.3.1.4 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ əŬɘ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ ŮɜŰɧɠ ɛɘŬɠ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɐ ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ.  

  6.3.1.5 ȹɘŬɔɟŬűɐ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

  6.3.1.6 ɉɟɐůɖ Űɖɠ ŬɜŬɑɟŮůɖɠ, Ŭəɨɟɤůɖɠ ŬɜŬɑɟŮůɖɠ. 

 6.3.2 ɀɞɟűɞˊɞɑɖůɖ 6.3.2.1 ȷɚɚŬɔɐ ɛɞɟűɞˊɞɑɖůɖɠ əŮɘɛɏɜɞɡ: ɛɏɔŮɗɞɠ 
ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ, Űɨˊɞɠ ɔɟŬɛɛŬŰɞůŮɘɟɎɠ. 

  6.3.2.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ ɛɞɟűɞˊɞɘɐůŮɤɜ əŮɘɛɏɜɞɡ: ɏɜŰɞɜɖ, ˊɚɎɔɘŬ, 
ɡˊɞɔɟŬɛɛɘůɛɏɜɖ ɔɟŬűɐ, ůəɘɎ. 

  6.3.2.3 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɢɟɤɛɎŰɤɜ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

  6.3.2.4 ȺűŬɟɛɞɔɐ ŬɚɚŬɔɩɜ ˊŮɕɩɜ/əŮűŬɚŬɑɤɜ ůŮ əŮɑɛŮɜɞ. 

  6.3.2.5 ɆŰɞɑɢɘůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ: ŬɟɘůŰŮɟɎ, ůŰɞ əɏɜŰɟɞ ɐ ŭŮɝɘɎ  ůŮ ɏɜŬ 
ˊɚŬɑůɘɞ əŮɘɛɏɜɞɡ. 

 6.3.3 ȿɑůŰŮɠ 6.3.3.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůůɞɢɩɜ ůŮ ɚɑůŰŬ ɛŮ əɞɡəɑŭŮɠ.  ȷˊŬɚɞɘűɐ 
Ůůɞɢɩɜ Ŭˊɧ ɚɑůŰŬ ɛŮ əɞɡəɑŭŮɠ. 

  6.3.3.2 ȾŬɗɞɟɘůɛɧɠ Űɖɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ ɔɟŬɛɛɩɜ ˊɟɘɜ əŬɘ ɛŮŰɎ  
Ŭˊɧ ɚɑůŰŬ ɛŮ əɞɡəɑŭŮɠ ɐ Ŭɟɘɗɛɖɛɏɜɖ ɚɑůŰŬ. 

  6.3.3.3 ȺɜŬɚɚŬɔɐ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ůŰɡɚ 
əɞɡəɑŭɤɜ əŬɘ ůŰɡɚ Ŭɟɑɗɛɖůɖɠ ůŮ ɛɘŬ ɚɑůŰŬ. 

 6.3.4 ɄɑɜŬəŮɠ 6.3.4.1 ȺɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ ˊɑɜŬəŬ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ. 

  6.3.4.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɔɟŬɛɛɩɜ, ůŰɖɚɩɜ ɐ ɞɚɧəɚɖɟɞɡ ˊɑɜŬəŬ. 
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  6.3.4.3 ȺɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɘŬɔɟŬűɐ ɔɟŬɛɛɩɜ əŬɘ ůŰɖɚɩɜ. 

  6.3.4.4 ɀŮŰŬɓɞɚɐ ˊɚɎŰɞɡɠ ůŰɖɚɩɜ əŬɘ ɨɣɞɡɠ ɔɟŬɛɛɩɜ. 

6.4 Γξαθήκαηα 6.4.1 ɉɟɐůɖ 
ũɟŬűɖɛɎŰɤɜ 

6.4.1.1  ȺɘůŬɔɤɔɐ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ 
Ůɘŭɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ɔɟŬűɐɛŬŰŬ ůŮ ɛɘŬ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ: ůŰɖɚɩɜ, ɟɎɓŭɤɜ, ɔɟŬɛɛɐɠ, ˊɑŰŬɠ. 

  6.4.1.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

  6.4.1.3 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ Űɨˊɞɡ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

  6.4.1.4 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ŬˊŬɚɞɘűɐ, Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŰɑŰɚɞɡ Ůɜɧɠ 
ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

  6.4.1.5 Ʉɟɞůɗɐəɖ ŮŰɘəŮŰɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŮ ɏɜŬ ɔɟɎűɖɛŬ: 
Űɘɛɏɠ/Ŭɟɘɗɛɞɑ, ˊɞůɞůŰɎ. 

  6.4.1.6 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ɢɟɩɛŬŰɞɠ űɧɜŰɞɡ Ůɜɧɠ ɔɟŬűɐɛŬŰɞɠ. 

  6.4.1.7 ɀŮŰŬɓɞɚɐ Űɤɜ ɢɟɤɛɎŰɤɜ Űɤɜ ůŰɖɚɩɜ, ɟɎɓŭɤɜ, 
ɔɟŬɛɛɩɜ, ŰɛɖɛɎŰɤɜ ˊɑŰŬɠ ůŮ ɏɜŬ ɔɟɎűɖɛŬ. 

 6.4.2 ɃɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 6.4.2.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɞɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɛŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ɘŮɟŬɟɢɑŬ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ 
ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ 
ɞɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ. 

  6.4.2.2 ȷɚɚŬɔɐ Űɖɠ ɘŮɟŬɟɢɘəɐɠ ŭɞɛɐɠ Ůɜɧɠ ɞɟɔŬɜɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ. 

  6.4.2.3 Ʉɟɞůɗɐəɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ ůɡɜŮɟɔŬŰɩɜ əŬɘ ɡűɘůŰŬɛɏɜɤɜ ůŮ 
ɏɜŬ ɞɟɔŬɜɧɔɟŬɛɛŬ. 

6.5 Γξαθηθά 

Αληηθείκελα 

6.5.1 ȺɘůŬɔɤɔɐ, 
ɉŮɘɟɘůɛɧɠ 

6.5.1.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ Ůɜɧɠ ɔɟŬűɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ (ŮɘəɧɜŬɠ, 
ɔɟŬűɘəɞɨ, ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ ůɢŮŭɑŬůɖɠ) ůŮ ɛɘŬ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ. 

  6.5.1.2 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ɔɟŬűɘəɞɨ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ. 

  6.5.1.3 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ ɔɟŬűɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ əŬɘ 
ɔɟŬűɖɛɎŰɤɜ/ŭɘŬɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɐ 
ɛŮŰŬɝɨ ŬɜɞɘəŰɩɜ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɤɜ. 

  6.5.1.4 ȷɚɚŬɔɐ ɛŮɔɏɗɞɡɠ, ŭɘŬɔɟŬűɐ ɔɟŬűɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ, 
ɔɟŬűɖɛɎŰɤɜ/ŭɘŬɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɛɘŬɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.5.1.5 ɄŮɟɘůŰɟɞűɐ, ŬɜŬůŰɟɞűɐ ɔɟŬűɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ 

  6.5.1.6 ɆŰɞɑɢɘůɖ ɔɟŬűɘəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬ: ŬɟɘůŰŮɟɎ, ůŰɞ əɏɜŰɟɞ, ŭŮɝɘɎ, ŮˊɎɜɤ, əɎŰɤ. 

 6.5.2 ɆɢŮŭɑŬůɖ 6.5.2.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ ŭɘŬűɧɟɤɜ Űɨˊɤɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŮ 
ɛɘŬ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ: ɔɟŬɛɛɐ, ɓɏɚɞɠ, ɓɏɚɞɠ Űɨˊɞɡ ɛˊɚɞə, 
ɞɟɗɞɔɩɜɘɞ, ŰŮŰɟɎɔɤɜɞ, ɏɚɚŮɘɣɖ, əɨəɚɞɠ, ˊɚŬɑůɘɞ 
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əŮɘɛɏɜɞɡ. 

  6.5.2.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ əŮɘɛɏɜɞɡ ůŮ ɏɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ əŮɘɛɏɜɞɡ, ɓɏɚɞɠ 
Űɨˊɞɡ ɛˊɚɞə, ɞɟɗɞɔɩɜɘɞ, ŰŮŰɟɎɔɤɜɞ, ɏɚɚŮɘɣɖ ɐ əɨəɚɞ. 

  6.5.2.3 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ɢɟɩɛŬŰɞɠ Űɞɡ űɧɜŰɞɡ ɔŮɛɑůɛŬŰɞɠ, Űɞɡ 
ɢɟɩɛŬŰɞɠ ɔɟŬɛɛɐɠ, Űɞɡ ˊɎɢɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ ůŰɡɚ Űɖɠ 
ɔɟŬɛɛɐɠ Űɤɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ůɢŮŭɑŬůɖɠ. 

  6.5.2.4 ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ ůŰɡɚ ɏɜŬɟɝɖɠ əŬɘ ɚɐɝɖɠ Ůɜɧɠ ɓɏɚɞɡɠ. 

  6.5.2.5 ȺűŬɟɛɞɔɐ ůəɘɎɠ ůŮ ɏɜŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ ůɢŮŭɑŬůɖɠ. 

  6.5.2.6 ɃɛŬŭɞˊɞɑɖůɖ ɐ əŬŰɎɟɔɖůɖ ɞɛŬŭɞˊɞɑɖůɖɠ 
ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ůɢŮŭɑŬůɖɠ ůŮ ɛɘŬ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ, 

  6.5.2.7 ɀŮŰŬűɞɟɎ Ůɜɧɠ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɞɡ ɏɜŬ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛˊɟɞůŰɎ, ɏɜŬ 
ŮˊɑˊŮŭɞ ˊɑůɤ, ůŮ ˊɟɩŰɞ ˊɚɎɜɞ, ůŰɞ űɧɜŰɞ ɛɘŬɠ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ, ˊɑůɤ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ ůɢŮŭɑŬůɖɠ. 

6.6 Πξνεηνηκαζία 

Απνηειεζκάησλ 

6.6.1 ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ 6.6.1.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ əŬɘ ŬˊŬɚɞɘűɐ Ůűɏ ŮɜŬɚɚŬɔɐɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 
ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ. 

  6.6.1.2 Ʉɟɞůɗɐəɖ əŬɘ ŬˊŬɚɞɘűɐ ˊɟɞəŬɗɞɟɘůɛɏɜɖɠ əɑɜɖůɖɠ ůŮ 
ŭɘɎűɞɟŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɛɘŬɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ. 

  6.6.1.3 Ʉɟɞůɗɐəɖ ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ ɞɛɘɚɖŰɐ ůŰɘɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ ɛɘŬɠ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.6.1.4 Ⱥˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ əŬŰɎɚɚɖɚɖɠ ɛɞɟűɐɠ Űɤɜ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ Űɖɠ 
ŰŮɚɘəɐɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ ɧˊɤɠ: ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ ŮˊɘŭɘŬůəɞˊɑɞɡ, 
ɔɘŬ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ, ˊɟɞɓɞɚɐ ůŰɖɜ ɞɗɧɜɖ. 

  6.6.1.5 ȷˊɧəɟɡɣɖ əŬɘ ŮˊŬɜŮɛűɎɜɘůɖ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ. 

 6.6.2 ȰɚŮɔɢɞɠ əŬɘ 
ɄŬɟɞɡůɑŬůɖ 

6.6.2.1 ɃɟɗɞɔɟŬűɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ Űɖɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ əŬɘ 
ŭɘɞɟɗɩůŮɘɠ ɧˊɤɠ: ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɎ ɚɎɗɖ, ŭɘŬɔɟŬűɐ 
ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɤɜ ɚɏɝŮɤɜ. 

  6.6.2.2 ȷɚɚŬɔɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ əŬɘ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ 
ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ ůŮ ɞɟɘɕɧɜŰɘɞ ɐ əŬŰŬəɧɟɡűɞ. ȷɚɚŬɔɐ Űɞɡ 
ɛŮɔɏɗɞɡɠ ɢŬɟŰɘɞɨ. 

  6.6.2.3 ȺəŰɨˊɤůɖ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ, ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 
ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ, ůɖɛŮɘɩůŮɤɜ ŬəɟɞŬŰɖɟɑɞɡ əŬɘ ɞɛɘɚɖŰɐ, 
ŭɘɎɟɗɟɤůɖɠ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ, ˊɞɚɚŬˊɚɩɜ ŬɜŰɘŰɨˊɤɜ ɛɘŬɠ 
ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 

  6.6.2.4 Ⱥəəɑɜɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞɓɞɚɐɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ  Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ  
ɐ Űɖɜ ŰɟɏɢɞɡůŬ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ. 

  6.6.2.5 ɀŮŰɎɓŬůɖ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ  ɐ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ 
əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ. 
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Δλόηεηα 7 – Πινήγεζε ζηνλ Ηζηό θαη Δπηθνηλσλία 

ɇŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ȺɝŮŰŬůŰɏŬ ȴɚɖ Űɖɠ ȺɜɧŰɖŰŬɠ 7, Ʉɚɞɐɔɖůɖ ůŰɞɜ ȽůŰɧ əŬɘ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 
(Module 7, Web Browsing and Communication) əŬɘ ˊŬɟɏɢɞɡɜ/ůɡɜɘůŰɞɨɜ Űɞ ɡˊɧɓŬɗɟɞ ɔɘŬ Űɖ 
ɗŮɤɟɖŰɘəɐ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮɝɏŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɐɜ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ. 
 

΢ηόρνη ηεο Δλόηεηαο 

Δλόηεηα 7  ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ Ʉɚɞɐɔɖůɖ ůŰɞɜ ȽůŰɧ əŬɘ ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ ŰɛɐɛŬŰŬ.  

ȼ ˊɟɩŰɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, Ʉɚɞɐɔɖůɖ ůŰɞɜ ȽůŰɧ, ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ ɏɢŮɘ ɔɜɩůŮɘɠ  
ɔɘŬ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ (Internet) əŬɘ  ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ɛɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ 
ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ ȽůŰɧ / ūɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɐ ȽůŰɞɨ (web browser).  

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ:  

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ (Internet) əŬɘ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ əɞɘɜɐ ɞɟɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ 
ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ŬɡŰɧ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ Ůˊɑɔɜɤůɖ Űɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ 
ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

¶ ȺˊɘŰɡɔɢɎɜŮɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ ɘůŰɧ, 
ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ Űɤɜ ɟɡɗɛɑůŮɤɜ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ 
ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ ȽůŰɧ. 

¶ ɆɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɢɤɟŮɑ ɘůŰɞűɧɟɛŮɠ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰŮɑ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. 

¶ ȷˊɞɗɖəŮɨŮɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɚɐɣŮɘɠ ŬɟɢŮɑɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ ɘůŰɧ, əŬɗɩɠ 
əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɔɟɎűŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Ŭˊɧ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ ůŮ ɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ. 

ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ȺˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ŬˊŬɘŰŮɑ Ŭˊɧ Űɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ ɜŬ əŬŰŬɜɞŮɑ əɎˊɞɘŮɠ 
Ŭˊɧ Űɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ (e-mail),  əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ əŬŰɏɢŮɘ 
ŮˊŬɟəŮɑɠ ɔɜɩůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ.  

Ƀ ɡˊɞɣɐűɘɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ: 

¶ ȾŬŰŬɜɞŮɑ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ (e-mail) əŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ŰŬ 
ɓŬůɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ 
Ůˊɑɔɜɤůɖ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

¶ ȰɢŮɘ Ůˊɑɔɜɤůɖ Űɤɜ ŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮɗɘɛɞŰɡˊɘəɩɜ əŬɜɧɜɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ 
(netiquette), əŬɗɩɠ əŬɘ Űɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ əŬŰɎ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ɜŬ əɎɜŮɘ ɏɚŮɔɢɞ 
ɞɟɗɞɔɟŬűɑŬɠ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ŬˊɞůŰɏɚɚŮɘ. ɁŬ ŬˊŬɜŰɎ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɤɗŮɑ ɛɖɜɨɛŬŰŬ, 
ɜŬ ɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ ŰŬ ŮˊɘůɡɜŬˊŰɧɛŮɜŬ ŬɟɢŮɑŬ əŬɘ ɜŬ ŮəŰɡˊɩɜŮɘ ɛɖɜɨɛŬŰŬ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

¶ ȰɢŮɘ Ůˊɑɔɜɤůɖ Űɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ əŬŰɎ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 
ɛŮ ɚɞɔɘůɛɘəɧ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ. ɁŬ ɞɟɔŬɜɩɜŮɘ əŬɘ ɜŬ 
ŭɘŬɢŮɘɟɑɕŮŰŬɘ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ. 
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Μέξνο 1ν   Πινήγεζε ζηνλ Ηζηό 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

7.1 Σν Γηαδίθηπν 7.1.1 ȰɜɜɞɘŮɠ/ɃɟɞɚɞɔɑŬ 7.1.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ (Internet). 

  7.1.1.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɞ ɄŬɔəɧůɛɘɞɠ ȽůŰɧɠ (World 
Wide Web - WWW) əŬɘ ůŮ Űɘ ŭɘŬűɏɟŮɘ Ŭˊɧ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ 
(Internet). 

  7.1.1.3 Ƀɟɘůɛɧɠ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ɧɟɤɜ: ɄɎɟɞɢɞɠ 
ɈˊɖɟŮůɘɩɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ (Internet Service Provider - 
ISP), HTTP, Uniform Resource Locator - URL, ɡˊŮɟ-
ůɨɜŭŮůɖ (ɐ ŭŮůɛɧɠ). 

  7.1.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ůɨɜɗŮůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ ɛɘŬɠ 
ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ ůŰɞɜ ɄŬɔəɧůɛɘɞ ȽůŰɧ. 

  7.1.1.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ūɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɐ 
ȽůŰɞɨ/ɄŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ ȽůŰɧ (Web browser) əŬɘ 
ɞɜɞɛŬůɑŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ 
ȽůŰɧ. 

  7.1.1.6 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ɀɖɢŬɜɐ ȷɜŬɕɐŰɖůɖɠ 
(Search Engine). 

  7.1.1.7 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ŰɟɞűɞŭɞůɑŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ 
ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɤɜ RSS (Really Simple Syndication). 
ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ůəɞˊɞɨ Űɖɠ ŮɔɔɟŬűɐɠ ůŮ ɛɘŬ 
ŰɟɞűɞŭɞůɑŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ RSS. 

  7.1.1.8 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ Ůəˊɞɛˊɐ əŬŰ' ŬɑŰɖůɖ (podcast). 
ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ůəɞˊɞɨ Űɖɠ ŮɔɔɟŬűɐɠ ůŮ ɛɘŬ Ůəˊɞɛˊɐ 
əŬŰô ŬɑŰɖůɖ. 

 7.1.2 ŪɏɛŬŰŬ ȷůűŬɚŮɑŬɠ 7.1.2.1 ũɜɩůɖ Űɞɡ ˊɩɠ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕŮŰŬɘ ɛɘŬ ŬůűŬɚɐɠ ŭɘəŰɡŬəɐ 
ŰɞˊɞɗŮůɑŬ: https, ůɨɛɓɞɚɞ ɚɞɡəɏŰɞɡ (lock symbol). 

  
 7.1.2.2 ũɜɩůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ŭɘəŰɡŬəɐ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ. 

 
 7.1.2.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ əɟɡˊŰɞɔɟɎűɖůɖ (encryption). 

 
 7.1.2.4 ũɜɩůɖ Űɤɜ ŬˊŮɘɚɩɜ ŬůűŬɚŮɑŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

ŭɘəŰɡŬəɏɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŮɠ əŬɘ Űɤɜ əɘɜŭɨɜɤɜ ɛɧɚɡɜůɖɠ 
əɡɟɑɤɠ Ŭˊɧ ɘɞɨɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ (ɐ əŬɘ ůəɞɡɚɐəɘŬ 
(worms), ŭɞɨɟŮɘɞɡɠ ɑˊˊɞɡɠ (trojan horses), ɚɞɔɘůɛɘəɎ 
ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ (spyware)). ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ 
ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬəɧɓɞɡɚɖɠ ɢɟɐůɖɠ (malware). 

  7.1.2.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧŰɘ Űɞ ŰŬəŰɘəɎ ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ 
ˊɟɞůŰŬůɑŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɘɞɨɠ (anti-virus) ɓɞɖɗɎ ůŰɖɜ 
ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Ŭˊɧ ŬˊŮɘɚɏɠ ŬůűŬɚŮɑŬɠ. 

  7.1.2.6 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ɏɜŬ ɇŮɑɢɞɠ ɄɟɞůŰŬůɑŬɠ (firewall) 



  

 
Copyright É 2007 The ECDL Foundation Ltd. Ref: SL_ECDL / ICDL ï Syllabus - V5.0_EL   ɆŮɚɑŭŬ 34 of 39 

 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ ΓΝΩ΢ΣΗΚΖ ΠΔΡΗΟΥΖ ΑΝΑΦ. ΓΝΩ΢ΣΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ 

ˊɟɞůŰŬŰŮɨŮɘ Űɞɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ Ŭˊɧ Ůɘůɓɞɚɏɠ.  

  7.1.2.7 ũɜɩůɖ Űɞɡ ɧŰɘ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŰŬŰŮɨɞɜŰŬɘ 
ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɞɜɧɛŬŰŬ ɢɟɖůŰɩɜ (user names) əŬɘ 
əɤŭɘəɞɨɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ (passwords). 

  7.1.2.8 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ əɎˊɞɘɤɜ ɟɑůəɤɜ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ 
ŭɘəŰɡŬəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ, ɧˊɤɠ: ɔɜɤůŰɞˊɞɑɖůɖ 
ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɢɤɟɑɠ ůɡɜŬɑɜŮůɖ, Ůəűɞɓɘůɛɧɠ 
ɐ ́ŬɟŮɜɧɢɚɖůɖ, ůŰɞɢɞˊɞɑɖůɖ ɢɟɖůŰɩɜ Ŭˊɧ ŭɟɎůŰŮɠ 
(ůŮɝɞɡŬɚɘəɐɠ) ˊŬɟŮɜɧɢɚɖůɖɠ ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ 
(predators). 

  7.1.2.9 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ɔɞɜɘəɞɨ Ůɚɏɔɢɞɡ, ɧˊɤɠ:  
ŮˊɑɓɚŮɣɖ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ɘůŰɞɨ, ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ 
ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, ɢɟɞɜɘəɎ ɧɟɘɞ ɢɟɐůɖɠ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ. 

7.2 Υξήζε ηνπ 

Φπιινκεηξεηή 

Ηζηνύ 

7.2.1 ȸŬůɘəɐ ɄŮɟɘɐɔɖůɖ 
ůŰɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ 

7.2.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊŮɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ 
ȽůŰɧ (Web browser). 

 7.2.1.2 ȺɘůŬɔɤɔɐ ɛɘŬɠ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ (URL) ůŰɖ 
ɔɟŬɛɛɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎɓŬůɖ ůŰɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ. 

  7.2.1.3 ȺɛűɎɜɘůɖ/ȯɜɞɘɔɛŬ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ůŮ ɜɏɞ ˊŬɟɎɗɡɟɞ, 
ɜɏŬ əŬɟŰɏɚŬ 

  7.2.1.4 ȹɘŬəɞˊɐ Űɖɠ ɚɐɣɖɠ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ. 

  7.2.1.5 ȷɜŬɜɏɤůɖ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ, 
ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ ɟɨɗɛɘůɖɠ Ŭˊɧəɟɡɣɖɠ, 
ŮɛűɎɜɘůɖɠ Ůɘəɧɜɤɜ. 

  7.2.1.6 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 

 7.2.2 ɅɡɗɛɑůŮɘɠ 7.2.2.1 Ƀɟɘůɛɧɠ Űɖɠ Ŭɟɢɘəɐɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ/ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ɏɜŬɟɝɖɠ 
Űɞɡ űɡɚɚɞɛŮŰɟɖŰɐ ȽůŰɞɨ. 

  7.2.2.2 ȹɘŬɔɟŬűɐ ɛɏɟɞɡɠ ɐ ɧɚɞɡ Űɞɡ ɘůŰɞɟɘəɞɨ. 

  7.2.2.3 ȷˊɞŭɞɢɐ/űɟŬɔɐ ŮɛűɎɜɘůɖɠ ŬɜŬŭɡɧɛŮɜɤɜ ˊŬɟŬɗɨɟɤɜ 
(pop-ups). 

  7.2.2.4 ȷˊɞŭɞɢɐ/űɟŬɔɐ  ɚŬɜɗŬɜɧɜŰɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ əŬŰŬɔɟŬűɐɠ 
ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (cookies). 

  7.2.2.5 ȹɘŬɔɟŬűɐ cache/ˊɟɞůɤɟɘɜɩɜ ŬɟɢŮɑɤɜ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

  7.2.2.6 ȺɛűɎɜɘůɖ, Ŭˊɧəɟɡɣɖ ɔɟŬɛɛɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ. 

 7.2.3 Ʉɚɞɐɔɖůɖ 7.2.3.1 ȺɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ɛɘŬɠ ɡˊŮɟůɨɜŭŮůɖɠ. 

  7.2.3.2 Ʉɚɞɐɔɖůɖ ˊɟɞɠ ŰŬ ˊɑůɤ əŬɘ ɛˊɟɞůŰɎ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 
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ɘůŰɞůŮɚɑŭɤɜ ˊɞɡ ŮˊɘůəŮűɗɐəŬɛŮ ˊɟɧůűŬŰŬ. 

  7.2.3.3 Ʉɚɞɐɔɖůɖ ůŰɖɜ ȷɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ (Home page). 

  7.2.3.4 ȺɛűɎɜɘůɖ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ (URLs) ˊɞɡ ŮˊɘůəŮűɗɐəŬɛŮ 
ůŰɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖ ɔɟŬɛɛɐ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ 
Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ Ů́ɟɘɐɔɖůɖɠ ůŰɞɜ ȽůŰɧ ɐ Űɞ ȽůŰɞɟɘəɧ. 

 7.2.4 ɆŮɚɘŭɞŭŮɑəŰŮɠ / 
ȷɔŬˊɖɛɏɜŬ 

7.2.4.1 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɆŮɚɘŭɞŭŮɑəŰɖ/ȾŬŰŬɢɩɟɖůɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ  
ůŰŬ ȷɔŬˊɖɛɏɜŬ.  ȹɘŬɔɟŬűɐ ɛɘŬɠ əŬŰŬɢɩɟɖůɖɠ 
ůŮɚɘŭɞŭŮɑəŰɖ - ŬɔŬˊɖɛɏɜɤɜ. 

  7.2.4.2 Ʉɟɞɓɞɚɐ ɛɘŬɠ ůŮɚɑŭŬɠ əŬŰŬɢɤɟɖɛɏɜɖɠ ůŰɞɡɠ 
ůŮɚɘŭɞŭŮɑəŰŮɠ/ŬɔŬˊɖɛɏɜŮɠ. 

  7.2.4.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ŭɘŬɔɟŬűɐ űŬəɏɚɞɡ 
ůŮɚɘŭɞŭŮɘəŰɩɜ/ŬɔŬˊɖɛɏɜɤɜ. 

  7.2.4.4 Ʉɟɞůɗɐəɖ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ůŮ űɎəŮɚɞ 
ůŮɚɘŭɞŭŮɘəŰɩɜ/ŬɔŬˊɖɛɏɜɤɜ. 

7.3 Υξήζε ηνπ 

Ηζηνύ 

7.3.1 ūɧɟɛŮɠ 7.3.1.1 Ɇɡɛˊɚɐɟɤůɖ ɘůŰɞűɧɟɛŬɠ (web-based form) ɛŮ ɢɟɐůɖ: 
ˊɚŬɘůɑɤɜ əŮɘɛɏɜɞɡ, ŬɜŬˊŰɡůůɧɛŮɜɤɜ ɛŮɜɞɨ, ˊɚŬɘůɑɤɜ 
ɚɑůŰŬɠ, ˊɚŬɘůɑɤɜ Ůɚɏɔɢɞɡ, əɞɡɛˊɘɎ Ůˊɘɚɞɔɐɠ. 

  7.3.1.2 Ɉˊɞɓɞɚɐ əŬɘ əŬɗŬɟɘůɛɧɠ ɛɘŬɠ ɘůŰɞűɧɟɛŬɠ. 

 7.3.2 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ 7.3.2.1 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɛɖɢŬɜɐɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ. 

  7.3.2.2 ȺəŰɏɚŮůɖ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɛɘŬ ɚɏɝɖ-əɚŮɘŭɑ. 

  7.3.2.3 ɉɟɐůɖ ˊɟɞɢɤɟɖɛɏɜɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖ 
ɓŮɚŰɑɤůɖ ɛɘŬɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ: Ŭəɟɘɓɩɠ Űɖ űɟɎůɖ, 
ŮɝŬɘɟɩɜŰŬɠ ɚɏɝŮɘɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ɐ ɛŮ ɓɎůɖ 
Űɞɜ Űɨˊɞ ŬɟɢŮɑɞɡ. 

  7.3.2.4 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ ůŮ ɛɘŬ ŮɔəɡəɚɞˊŬɑŭŮɘŬ ɐ ɚŮɝɘəɧ ȽůŰɞɨ. 

7.4 Απνηειέζκαηα 

Ηζηνύ 

7.4.1 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ 
ȷɟɢŮɑɤɜ 

7.4.1.1 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ ɛɘŬɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗɏůɖ ůŮ 
ɛɘŬ ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ, ůŮ ɞˊɞɘɞɜŭɐˊɞŰŮ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ Űɨˊɞ 
ŬɟɢŮɑɞɡ ï ˊɢ. ɤɠ Ŭˊɚɧ əŮɑÕŮɜɞ ɐ ɤɠ ŬɟɢŮɑɞ HTML. 

  7.4.1.2 ȿɐɣɖ/ȾŬŰɏɓŬůɛŬ ŬɟɢŮɑɤɜ Ŭˊɧ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 
ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ əŬɘ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ Űɞɡɠ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɗɏůɖ 
ɛɞɜɎŭŬɠ ŭɑůəɞɡ. 

  7.4.1.3 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ əŮɘɛɏɜɞɡ, ŮɘəɧɜŬɠ, ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ (URL) Ŭˊɧ 
ɛɘŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ůŮ ɏɜŬ ɏɔɔɟŬűɞ. 

 7.4.2 ȰɚŮɔɢɞɠ əŬɘ 
ȺəŰɨˊɤůɖ 

7.4.2.1 ɄɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ɔɘŬ ŮəŰɨˊɤůɖ: ŬɚɚŬɔɐ 
ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɞɨ ůŮɚɑŭŬɠ ŮəŰɨˊɤůɖɠ, ŬɚɚŬɔɐ 
ˊŮɟɘɗɤɟɑɤɜ ŮəŰɨˊɤůɖɠ Űɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ. 
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  7.4.2.2 ɄɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ ŮəŰɨˊɤůɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ. 

  7.4.2.3 Ⱥˊɘɚɞɔɐ ˊŬɟŬɛɏŰɟɤɜ ŮəŰɨˊɤůɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ, ɧˊɤɠ: 
ŮəŰɨˊɤůɖ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬɠ ɐ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 
ůŮɚɑŭɤɜ, ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞɡ əŮɘɛɏɜɞɡ, ɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ˊɚɐɗɞɡɠ 
Űɤɜ ŬɜŰɘŰɨˊɤɜ.  

Μέξνο 2ν   Δπηθνηλσλία 
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7.5 Ζιεθηξνληθή 

Δπηθνηλσλία 

7.5.1 ȰɜɜɞɘŮɠ/ɃɟɞɚɞɔɑŬ 7.5.1.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ çɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞè (e-
mail) əŬɘ ɔɜɩůɖ Űɤɜ əɡɟɑɤɜ ɢɟɐůŮɩɜ Űɞɡ. 

  7.5.1.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ůɨɜɗŮůɖɠ əŬɘ ŭɞɛɐɠ ɛɘŬɠ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

  7.5.1.3 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɡˊɖɟŮůɑŬ ůɨɜŰɞɛɞɡ ɔɟŬˊŰɞɨ 
ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ (short message service - SMS). 

  7.5.1.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ Űɖɠ ɇɖɚŮűɤɜɑŬɠ ɛɏůɤ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ 
(Voice over Internet Protocol - VoIP) əŬɘ ɔɜɩůɖ Űɤɜ 
əɨɟɘɤɜ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ. 

  7.5.1.5 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɖɠ 
ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɎɛŮůɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ (instant messaging - 
IM), ɧˊɤɠ: ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ, ɔɜɩůɖ 
Ŭɜ ɞɘ ŮˊŬűɏɠ ŮɑɜŬɘ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜŮɠ, ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ, 
ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ŬɟɢŮɑɤɜ. 

  7.5.1.6 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ɏɜɜɞɘŬɠ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ Ůɘəɞɜɘəɐɠ 
əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ (online virtual community). ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ 
ˊŬɟŬŭŮɘɔɛɎŰɤɜ, ɧˊɤɠ: ȽůŰɧŰɞˊɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 
ŭɘəŰɨɤůɖɠ (social networking websites), ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ 
Űɧˊɞɘ ŭɖɛɧůɘŬɠ ůɡɕɐŰɖůɖɠ (Internet forums), ŭɤɛɎŰɘŬ 
ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ (chat rooms), ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 
ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ (online computer games). 

 7.5.2 ŪɏɛŬŰŬ ȷůűŬɚŮɑŬɠ 7.5.2.1 Ⱥˊɑɔɜɤůɖ Űɖɠ ˊɘɗŬɜɧŰɖŰŬɠ ɚɐɣɖɠ ŭɧɚɘɤɜ / 
ŬˊɟɧůɛŮɜɤɜ əŬɘ ŬɡŰɧəɚɖŰɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. 

  7.5.2.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɡűŬɟˊŬɔɐ 
ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ (phishing). ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ 
ŬˊɧˊŮɘɟŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɡűŬɟˊŬɔɐɠ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 
ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

  7.5.2.3 Ⱥˊɑɔɜɤůɖ Űɞɡ əɘɜŭɨɜɞɡ ɛɧɚɡɜůɖɠ Ůɜɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 
Ŭˊɧ əɎˊɞɘɞɜ ɘɧ ˊɞɡ ˊɟɞɐɚɗŮ Ŭˊɧ ɎɜɞɘɔɛŬ ɎɔɜɤůŰɖɠ 
ˊɟɞŮɚŮɨůŮɤɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɐ Ŭˊɧ ŮˊɘůɡɜŬˊŰɧɛŮɜɞ 
ŬɟɢŮɑɞ ˊɞɡ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɧŰŬɜ ůŮ ɎɔɜɤůŰɖɠ 
ˊɟɞŮɚŮɨůŮɤɠ ɛɐɜɡɛŬ. 

  7.5.2.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ɣɖűɘŬəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ (digital 
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signature). 

 7.5.3 ŪŮɤɟɑŬ 
ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 
ɇŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ 
(e-mail) 

7.5.3.1 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ Űɤɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ɧˊɤɠ: ŰŬɢɨŰɖŰŬ 
ˊŬɟɎŭɞůɖɠ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ, ɢŬɛɖɚɧ əɧůŰɞɠ, ŮɡŮɚɘɝɑŬ Ŭˊɧ 
Űɖ ɢɟɐůɖ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨ e-mail ɓŬůɘůɛɏɜɞ ůŰɞɜ ȽůŰɧ 
ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ. 

  7.5.3.2 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ Űɤɜ ŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮɗɘɛɞŰɡˊɘəɩɜ 
əŬɜɧɜɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ (netiquette), ɧˊɤɠ: Ŭəɟɘɓɐɠ 
əŬɘ ůɨɜŰɞɛɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ůŰŬ ˊŮŭɑŬ ɗɏɛŬŰɞɠ Űɤɜ 
ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ, ůɡɜŰɞɛɑŬ ůŰɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ 
ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ, ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ˊɟɞɠ 
ŬˊɞůŰɞɚɐ. 

  7.5.3.3 Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬŰɎ Űɖɜ ŬˊɞůŰɞɚɐ 
ůɡɜɖɛɛɏɜɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ, ɧˊɤɠ: ɧɟɘŬ ɛŮɔɏɗɞɡɠ ŬɟɢŮɑɤɜ, 
ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ Űɨˊɤɜ ŬɟɢŮɑɤɜ (ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ 
ŮəŰŮɚɏůɘɛŬ ŬɟɢŮɑŬ) 

  7.5.3.4 ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ŭɘŬűɞɟɎɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŮŭɑɤɜ Ʉɟɞɠ 
(To), Ⱦɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ (Cc), Ⱦɟɡűɐ Ⱦɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ (Bcc). 

7.6 Υξήζε 

Ζιεθηξνληθνύ 

Σαρπδξνκείνπ  

7.6.1 ȷˊɞůŰɞɚɐ Ůɜɧɠ 
ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ 

7.6.1.1 ȯɜɞɘɔɛŬ, əɚŮɑůɘɛɞ ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 
ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ əŬɘ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ űŬəɏɚɤɜ 
ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬɠ ȺɘůŮɟɢɧɛŮɜŬ, ȷˊŮůŰŬɚɛɏɜŬ, 
ȺɝŮɟɢɧɛŮɜŬ, ɄɟɧɢŮɘɟŬ, ȹɘŬɔɟŬÕÕɏɜŬ. ȯɜɞɘɔɛŬ, 
əɚŮɑůɘɛɞ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

  7.6.1.2 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 
ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ 
ˊɚɖəŰɟɞɚɧɔɖůɖɠ Űɞɡ əɡɟɑɞɡ ůɩɛŬŰɞɠ Űɞɡ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ. 

  7.6.1.3 ȺɘůŬɔɤɔɐ ɛɘŬɠ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ 
ɐ/əŬɘ ɚɑůŰŬɠ ˊŬɟŬɚɖˊŰɩɜ ůŰŬ ˊŮŭɑŬ Ʉɟɞɠ (To), 
Ⱦɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ (Cc), Ⱦɟɡűɐ əɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ (Bcc). 

  7.6.1.4 ȺɘůŬɔɤɔɐ Ůɜɧɠ ŰɑŰɚɞɡ ůŰɞ ˊŮŭɑɞ ŪɏɛŬ (Subject). 

  7.6.1.5 ȷɜŰɘɔɟŬűɐ, ɛŮŰŬəɑɜɖůɖ əŮɘɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ˊɖɔɐ 
ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ɛɐɜɡɛŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

  7.6.1.6 ȺɘůŬɔɤɔɐ, ŭɘŬɔɟŬűɐ ŮˊɘůɡɜŬˊŰɧɛŮɜɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ. 

  7.6.1.7 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɧɢŮɘɟɞɡ ŬɜŰɘɔɟɎűɞɡ Ůɜɧɠ 
ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ. 

  7.6.1.8 ɉɟɐůɖ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɞɨ Ůɚɏɔɢɞɡ əŬɘ ŭɘɧɟɗɤůɖ 
ɞɟɗɞɔɟŬűɘəɩɜ ɚŬɗɩɜ.  

  7.6.1.9 ȷˊɞůŰɞɚɐ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, 
ŬˊɞůŰɞɚɐ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɛŮ ɡɣɖɚɐ, ɢŬɛɖɚɐ 
ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ. 
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 7.6.2 ȿɐɣɖ ɀɖɜɡɛɎŰɤɜ 7.6.2.1 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰɞɜ ŬˊɞůŰɞɚɏŬ 
(reply) əŬɘ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŮ ɧɚɞɡɠ. 

  7.6.2.2 Ʉɟɞɩɗɖůɖ (forward) Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ  

  7.6.2.3 ȷˊɞɗɐəŮɡůɖ ŮˊɘůɡɜŬˊŰɧɛŮɜɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ ůŮ ɛɘŬ ɗɏůɖ 
ůŰɞɜ ŭɑůəɞ əŬɘ ɎɜɞɘɔɛŬ Űɞɡ ŬɟɢŮɑɞɡ. 

  7.6.2.4 ɄɟɞŮˊɘůəɧˊɖůɖ ŮəŰɨˊɤůɖɠ, ŮəŰɨˊɤůɖ Ůɜɧɠ 
ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ ɛŮ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 
ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ ŮəŰɨˊɤůɖɠ. 

 7.6.3 ȸŮɚŰɑɤůɖ 
ɄŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ 

7.6.3.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ əŬɘ, ŬˊŬɚɞɘűɐ ŮˊɘəŮűŬɚɑŭɤɜ ůŰɞɜ űɎəŮɚɞ 
ŮɘůŮɟɢɞɛɏɜɤɜ, ɧˊɤɠ: ŬˊɞůŰɞɚɏŬɠ, ɗɏɛŬ, ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ 
ˊŬɟŬɚŬɓɐɠ. 

  7.6.3.2 ȺűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ əŬŰɎɚɚɖɚɖɠ ɟɨɗɛɘůɖɠ ɔɘŬ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɛŮ ɐ 
ɢɤɟɑɠ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɞɡ Ŭɟɢɘəɞɨ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ.  

  7.6.3.3 ɆɐɛŬɜůɖ (flag) Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ.ȷˊŬɚɞɘűɐ ůɐɛŬɜůɖɠ 
ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ. 

  7.6.3.4 ȷɜŬɔɜɩɟɘůɖ Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɤɠ ŬɜŬɔɜɤůɛɏɜɞ ɐ ɛɖ 
ŬɜŬɔɜɤůɛɏɜɞ. ȺˊɘůɐɛŬɜůɖ Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɤɠ 
ŬɜŬɔɜɤůɛɏɜɞ ɐ ɛɖ ŬɜŬɔɜɤůɛɏɜɞ. 

  7.6.3.5 ȺɛűɎɜɘůɖ ɐ Ŭˊɧəɟɡɣɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɔɟŬɛɛɩɜ 
ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ.  ȺˊŬɜŬűɞɟɎ əŬɘ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 
əɞɟŭɏɚŬɠ (ribbon). 

  7.6.3.6 ɉɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ ȸɞɐɗŮɘŬɠ. 

7.7 Γηαρείξηζε 

Ζιεθηξνληθνύ 

Σαρπδξνκείνπ  

7.7.1 ɃɟɔɎɜɤůɖ 7.7.1.1 ȷɜŬɕɐŰɖůɖ Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ 
ɓɎůŮɘ ŬˊɞůŰɞɚɏŬ, ɗɏɛŬŰɞɠ, ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ. 

  
7.7.1.2 ɇŬɝɘɜɧɛɖůɖ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ ɛŮ 

ɓɎůɖ Űɞ ɧɜɞɛŬ (ˊŬɟŬɚɐˊŰɖ - ŬˊɞůŰɞɚɏŬ), Űɖɜ 
ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ, Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ. 

  7.7.1.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, ŭɘŬɔɟŬűɐ Ůɜɧɠ ɜɏɞɡ űŬəɏɚɞɡ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. 

  7.7.1.4 ɀŮŰŬəɑɜɖůɖ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ ůŮ 
ɏɜŬɜ űɎəŮɚɞ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. 

  7.7.1.5 ȹɘŬɔɟŬűɐ Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ. 

  7.7.1.6 ȺˊŬɜŬűɞɟɎ Ůɜɧɠ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ űɎəŮɚɞ 
ŭɘŬɔɟŬɛɛɏɜɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. 

  7.7.1.7 ȯŭŮɘŬůɛŬ Űɞɡ űŬəɏɚɞɡ ŭɘŬɔɟŬɛɛɏɜɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ. 

 7.7.2 ȸɘɓɚɑɞ 
ȹɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ 

7.7.2.1 Ʉɟɞůɗɐəɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŭɘŮɨɗɡɜůɖɠ/ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 
ŮˊŬűɐɠ ůŮ ɏɜŬ ɓɘɓɚɑɞ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ. ȹɘŬɔɟŬűɐ 
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ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŮˊŬűɐɠ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɓɘɓɚɑɞ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ. 

  7.7.2.2 Ⱥɜɖɛɏɟɤůɖ Ůɜɧɠ ɓɘɓɚɑɞɡ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ Ŭˊɧ ŰŬ 
ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ. 

  7.7.2.3 ȹɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɐ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Ůɜɧɠ ɓɘɓɚɑɞɡ ŭɘŮɡɗɨɜůŮɤɜ / 
ɚɑůŰŬɠ ˊŬɟŬɚɖˊŰɩɜ. 

 


